


















































Zum anderen gibt es seit Postzeiten bereits auch das IDN (Integriertes Text- und
Datennetz), ein nur fur die Dateniibertragung installiertes Netz. Uber dieses rein
digitale Netz kénnen groBe EDV-Anlagen, aber auch PCs oder Teletextgerate
kommunizieren. Der Teilnehmer am IDN-Netz braucht eigene AnschluBleitun-
gen und vom analogen Telefonnetz véllig verschiedene Rufnummern. Der An-
schluB an dieses Netz ist relativ teuer und fur den privaten Haushalt eher unin-
teressant.

Im neuen ISDN-Netz werden das Telefonnetz und IDN zusammengefaft. Im
Moment wird das sogenannte Schmalband-ISDN aufgebaut, das lber die be-
reits installierten Kupferkabel in die Haushalte kommt. Die nachste Ausbau-
stufe, das Breitband-ISDN mit bis zu 140 Mbit/s, wird dann Uber Glasfaserlei-
tungen laufen; Uber dieses System kénnen zusatzlich Videokonferenzen und
ahnliche Dienste mit hohem Datenaufkommen abgewickelt werden.

Viele Dienste an einem AnschluBB

An nur einem ISDN-Anschluf3 werden viele verschiedene Dienste zur Verfliigung
gestellt. Moglich wird dies durch den konsequenten Einsatz digitaler Ubertra-
gung bis in die Endgerate hinein. Im herkdmmlichen, analogen Telefonnetz er-
folgt die Ubertragung der Gesprache zwischen den Vermittlungsstellen der Tele-
kom in der Regel zwar ebenfalls digital, in der Vermittiungsstelle werden die di-
gitalen Signale dann aber in analoge Signale umgesetzt und uber die Teilneh-
merleitung zum Telefon tbertragen. Beim ISDN erfolgt diese Umsetzung erst im
jeweiligen Endgerat, die Telekom liefert die Informationen digital bis ins Haus, ja
bis in das Endgerat.

Durch die digitale Informationsibermittiung werden die vorhandenen Kupfer-
leitungen der Telekom deutlich besser ausgelastet. Mit den normalen zwei Kup-
feradern, wie sie auch fur das analoge Netz verwendet werden, kdnnen zwei
Kanale mit je 64000 bit pro Sekunde (64 kbit/s) angeboten werden.

Eine Umwandlung der digitalen Daten in analoge Signale und zuriick ist nicht
mehr notwendig, die Ubertragungsrate von 64kbit/s verhilft den Computer-
benutzern zu ungeahnter Schnelligkeit. Btx-Benutzer beispielsweise, die bisher
uber ihr Modem mit 2400bit/s auf Btx zugegriffen haben, werden staunen, wie
schnell und effektiv ihr Zugriff mit ISDN plétzlich wird. Der Verbindungsaufbau
dauert nur zwei Sekunden, und fir die Ubertragung einer Bildschirmseite wer-
den mit ISDN gerade mal 0,2 Sekunden benétigt. Auch fir Reisebiros oder
Steuerberater, die oft (iber das Telefonnetz auf groBe Datenbanken zugreifen
und gréBere Datenmengen ubertragen missen, bietet ISDN viele Vorteile. Die
Telekom stellt nach den neuesten Infos stellenweise auf 14 400 und im weite-
ren Ausbau des ISDN-Netzes auf 28 800 baud U-Geschwindigkeit um.

BasisanschluB und Multiplexanschluf3

Wie sieht der AnschluB an das ISDN-Netz aus? Grundsatzlich unterscheidet
man zwischen dem Basisanschluf3 und dem Prim&rmultiplexanschlu3. Der Ba-
sisanschiuf3 besteht aus zwei, der Primarmultiplexanschlu3 aus 30 Nutzkana-
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len, die ausschlieBlich zur Ubertragung von Nutzdaten, also z.B. Sprache, Tex-
ten oder anderen Daten zur Verfligung stehen. Zusatzlich gibt es bei beiden
Varianten noch einen Steuerkanal, der mit D-Kanal bezeichnet wird. Uber die-
sen Kanal laufen alle Vorgange der Steuerung des Datenflusses. Hier werden
Dienste angemeldet, Rufnummern bertragen, etc. Die Datenibertragungsrate
betragt auf dem D-Kanal nur 16 kbit/s im Gegensatz zu den 64 kbit/s auf den
Nutzkanalen (B-Kanalen).

Der Primdrmultiplexanschlu3 mit 30 B-Kanalen ist nur fiir gro3e Telefonanlagen
mit vielen Teilnehmern interessant, im Rahmen dieses Buches soll nur der
Basisanschlu3 mit zwei B-Kanalen naher untersucht werden.

Diese beiden Kanéle sind véllig unabhangig voneinander und bieten die Még-
lichkeit, zur gleichen Zeit zwei Dienste zu nutzen. Man kann also parallel zum
Telefongesprach ein Fax schicken oder bei einem Bildtelefon Sprache und Bild-
information auf zwei verschiedenen Kanélen ibertragen. Ein Basisanschluf3
kann im Prinzip mit zwei analogen Amtsleitungen verglichen werden.

Das NetzabschluBgerat und der S0-Bus

Zur Nutzung des ISDN-Netzes ist immer ein NetzabschluBBgeréat nétig, das von
der Telekom verkauft und montiert wird und mit NT (fur Network Terminator) be-
zeichnet wird. Die Leitung von der Vermittlungsstelle zu diesem Netzab-
schluBgerat ist zweiadrig und wird mit UkO-Schnittstelle bezeichnet. Das Netz-
abschluBBgerat benétigt eine eigene 230-Volt-Spannungsversorgung. Am Aus-
gang des NetzabschluBgerétes wird ein vieradriges Kabel angeschlossen. Der
vieradrige AnschluB wird SO-Schnittstelle oder auch S0-Bus genannt. An die-
sem SO-Bus werden die Endgeréate alle parallel angeschlossen.

Nun kann man aber nicht beliebig viele Steckdosen im ganzen Haus verteilen
und daran so viele Gerate betreiben, wie man will.

An einem Basisanschluf3 diirfen bis zu zwdlf ISDN-Steckdosen montiert
sein. Gleichzeitig kdnnen jedoch nur maximal 8 Endgeréte an einem Basis-
anschluf3 betrieben werden, von diesen dirfen nur vier Telefone sein.

Am Primarmultiplexanschluf3 muf3 eine Telefonanlage (TK-Anlage) angeschlos-
sen sein, die die weitere Verteilung der 30 B-Kanéale auf die Endgeréte vor-
nimmt. Der PrimarmultiplexanschluB3 wird daher auch als Anlagenanschluf3 be-
zeichnet.

Besondere Leistungsmerkmale bei ISDN

Durch die beiden Nutzkanéle und den parallel dazu vorhandenen Steuerkanal
sind eine Vielzahl von Leistungsmerkmalen und Diensten mdglich, die es im
normalen analogen Telefonnetz nicht gibt.
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Konferenz

Konferenzschaltung hei3t, Gesprache mit mehr als zwei Teilnehmern zu fuhren.
Meist ist das nur intern méglich, einige Anlagen bieten eine Konferenz mit zwei
internen Teilnehmern und einer Amtsleitung.

Kurzwahlspeicher

Rufnummern, die immer wieder gewahlt werden muissen, kénnen im
Kurzwahlspeicher der Anlage abgelegt werden. Durch das Drlcken von einer
oder zwei Tasten kann dann eine fast beliebig lange Rufnummer gewahit wer-
den. Der zentrale Kurzwahlspeicher der Telefonanlage steht allen angeschlos-
senen Nebenstellen zur Verfligung.

Makeln intern/Amt

Mit Makeln wird das wechselweise Hin- und Herschalten zwischen zwei Teil-
nehmern von einer Nebenstelle aus bezeichnet. Beim internen Makeln kann
man mit zwei verschiedenen internen Nebenstellen abwechselnd sprechen.
Wahrend man mit dem einen verbunden ist, befindet sich der andere in Warte-
stellung (hold). Meistens wird diesem eine Wartemusik eingespielt. Beim Ma-
keln am Amt kann man entweder zwischen einem Amtsanrufer und einer inter-
nen Nebenstelle oder zwischen zwei Amtsanrufern hin- und herschalten. Die
zweite Moglichkeit ist nur bei zwei Amtsleitungen an der Telefonanlage gege-
ben. Das Makeln kann auf drei Weisen beendet werden: Man spricht nur mit Ne-
benstelle 1 weiter, man spricht nur mit Nebenstelle 2 weiter, oder man verbindet
Nebenstelle 1 mit Nebenstelle 2 und legt selbst den Horer auf. Eine Verbindung
zwischen zwei Amtsleitungen ist jedoch nicht moglich.

Music on hold/Wartemusik

Wird intern eine Verbindung hergestellt, eine Ruckfrage durchgefihrt oder ge-
makelt, wird der Anrufer auf der Amtsleitung ,geparkt“. Dieser Parkzustand wird
im Englischen mit ,hold“ bezeichnet. Um dem Anrufer zu signalisieren, daf3 er
sich noch in der Warteposition befindet, wird ihm eine Musik vorgespielt. Mei-
stens kann zwischen mehreren Melodien ausgewahlt oder die Wartemusik auch
ganz abgeschaltet werden.

Nachtschaltung

Spezielle Programmierung der Anlage fir die Nacht, bei der Amtsberechtigung,
Amtklingeln und weitere Funktionen wahrend der Nacht umgestellt werden. So
kann z.B. verhindert werden, daB3 nachts Gesprache gefiihrt werden, es kénnen
nur Notfallgesprache zugelassen werden o.a. Die Umstellung von Tag- auf
Nachtbetrieb erfolgt per Hand oder automatisch uber eine eingebaute Uhr.

Netzausfall-Apparate

Die Telekom schreibt vor, daf3 auch im Falle eines Netzausfalls an mindestens
einem Apparat noch Gesprache gefiihrt werden kénnen. Je nach Anlage kann
es aber auch mehrere Netzausfall-Apparate geben. Der Netzausfall-Apparat ist
meist auch derjenige, von dem aus die uneingeschrankte Programmierung der
Anlage maglich ist.
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Telefonanlagen

PaBwortschutz

Einige Funktionen und Programmierungen sollten nur bestimmten Personen
zugéanglich sein. Daher sind sie durch PaBworte geschutzt. Hierbei gibt es bei
gréBeren Anlagen meist mehrere Ebenen. Die PaBworte sind keine Worte im
eigentlichen Sinn, sondern Zahlenkombinationen, die (iber die Wahitastatur des
Telefons eingegeben werden.

Pick up

Die Ubernahme eines Rufs, der fir eine andere Nebenstelle bestimmt ist. Im
Gegensatz zur > Gesprachsibernahme erfolgt der Pick up schon, wahrend der
fremde Apparat lautet, nicht erst, wenn das Gesprach bereits stattfindet. Man
unterscheidet zwischen dem gezielten Pick up, bei dem die Nummer des lau-
tenden Apparates bekannt ist, und dem ungezielten Pick up, bei dem man nur
irgendwo ein Lauten hért, ohne zu wissen, um welchen Apparat es sich handelt.

Programmierung iber PC

Manche gréBeren Anlagen sind mit einer seriellen Schnittstelle ausgeristet, an
die ein PC angeschlossen werden kann. Uber diesen PC kann dann die aktuel-
le Einstellung der Anlage ausgelesen und komfortabel geandert werden. Trotz
dieser Mdglichkeit bleibt die Programmierbarkeit (ber ein angeschlossenes
Telefon weiterhin erhalten.

Programmierung (iber Telefon

Jede Telefonanlage kann uber einen der angeschlossenen Telefonapparate pro-
grammiert werden. Die einzelnen Einstellungen werden uber Zahlenkombinatio-
nen angesprochen, die Uber die Tastatur des Telefons wie eine Rufnummer ein-
gegeben werden. Bestimmte Funktionen kdnnen nur mit einem festgelegten
Apparat oder/und nach Eingabe eines Zahlencodes verandert werden. Dies
erschwert unbefugte Manipulationen an der Anlage.

Raumiiberwachung

Mit dieser Funktion kann man einen Raum akustisch iberwachen, man kann
Uber den Telefonhérer in den Raum hineinhéren. Dazu muf3 der Hérer an der in
diesem Zimmer befindlichen Nebenstelle natirlich abgehoben sein. Die
Raumiiberwachung kann von einer anderen Nebenstelle aus oder sogar Uber
die Amtsleitung von auBBen erfolgen. Eingesetzt wird die Raumiberwachung
besonders im Schlafzimmer von Babys und Kleinkindern.

Reservierung einer Amtsleitung
Nach Wabhl einer bestimmten Ziffernkombination kénnen Sie den Hérer aufle-
gen, und Ihr Telefon klingelt, sobald eine Amtsleitung frei geworden ist.

Riickfragen

Manchmal méchte man wahrend eines Gesprachs von einer dritten Person eine
kurze Auskunft einholen und das unterbrochene Gesprach unmittelbar darauf
wieder fortsetzen. Die Rickfragefunktion ermdglicht dies sowohl wahrend eines
Interngespraches als auch wahrend eines Amtsgespraches.
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Funktionen

Amtsleitungen
Nebenstellen
Geheime
Verbindungswege
Pick Up

Follow Me
Konferenz

Rufweiterschal-
tung (intern)
Rufumleitung
Sammelruf
Unterschiedliche
Klingelténe
Amts-
berechtigungs-
arten

Anrufschutz

Babyruf - Seniorenruf

Datenschutz fir
Modem und Fax
Kurzwahlspeicher
Makeln
Nachtschaltung

Netzausfallapparate
Programmierung
iber Telefon
Programmierung
voreingestellt
Wahlart extern
Wabhlart intern

Riickfragen
Weiterverbinden
Ruhe vor dem Amt
Music on Hold
Anschlu3 einer Tiir-

freisprecheinrichtung

Conrad
CTA1/4

1
4

I X NN

[
Vollamt/
Kein Amt

IWV/MFV
IWV/MFV
nicht umsetzbar

Telnet
1x4 Fax

1
4/6

I @O

Vollamt/
Kein Amt

[ ]
[ ]
10 bei IWV
1
[ ]
[}

IWV/MFV
IWV/MFV

Rawe
ML 104

oo

[N X IS

[ ]
Vollamt/
Inland Ort/
Kein Amt

®
IWV/MFV
IWV/MFV

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
Ja - ohne Verlust
einer Sprechstelie

Rawe
ML 125

(3,8

I X XN

[ ]
Vollamt/
Inland Ort/
kein Amt

o 50 oo

®
IWV/MFV
IWV/MFV

o

[

[ J

[ ]
Ja - ohne Verlust
einer Sprechstelle

Auerswald
ETS 2006

[ ]

[ ]
2 intern
1 Amt

[ ]

7 - Vollamt/
0190-Nummer/
Fern/Ort/Notruf

Teilamt/kein Amt

[ ]

[ ]
IWV/MFV
IWV/MFV

[
12 Melodien

Auerswald
3816

2
8/16 mit ERW

5

[

[}
3 interne
Teilnehmer

[
[ ]
8 Gruppen

[ ]
6 - Vollamt

Fern/Ort/Notruf
Teilamt/kein Amt

[
200
[ ]
manuell; autom.
mit GSM
2

[ ]
IWV/MFV
IWV/MFV

[ ]
[}
[}
12 Melodien
Ja - ohne Verlust
einer Sprechstelle

ETS-
4016 Fax

2/4 mit ALE
8/16 mit ERW

8

[ ]

[ ]
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1 Amt

[ J
intern/Amt
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[ J
8

n
o

0
[ ]
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mit GSM
1

[}
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IWV/MFV

[
[ ]

[ J
intern/extern
Ja - ohne Verlust
einer Sprechstelle

-
e
(1]
-ty
°]
3
)
3
)
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Gebihrenerfassung
- Amt - - - zentral - mit GSM méglich mit GSM maéglich
- intern = [ ] = S = S -
Speicherung der
Gebuhren = = = [ - mit GSM maéglich mit GSM mdglich
Automatische
Faxweiche - [} - [} - an Amt 2 [ ]
Automatische
Modemweiche - [ - - - an Amt 2 [ ]
Reservierung
einer Amtsleitung = - [} [ ] [ ] e -
Software fiir PC - - - inkl. auf inkl. auf inkl. auf inkl. auf
nicht fiir den Betrieb Diskette Diskette Diskette Diskette
der Anlage notwendig
Anklopfen [ [ [ [ ] [ [ ] [ ]
Durchschaltung/
Gebiihrenimpuls ® ® [ ] [ ) e [ ] -
ANIS Unterstiitzung S [} [ ] [ ] - = [ ]
Gebiihrenbegrenzung
fur interne Teilnehmer = - - - - = [ J
Allg. Anschalterlaubnis [ ] [ ] [ ] [ ] [ [} -
Zulassung [ [} [ ] o [ ] [ ®
Best.-Nr. 273236-77 2703 26-77 2729 90-77 27 36 94-77 26 15 48-77 26 33 03-77 26 31 92-77
Mit 6 Nebenstellen Mit Faxweiche
26 80 38-77 26 15 72-77
Info-Hett: Falls Sie sich Best.-Nr. 27 02 96-77 273708-77 2737 16-77 2819 72-717 26 55 43-77 273724-M7
(iber die jeweilige
Anlage m,lovml:ren wollen
Turlautsprecher 2722 13-77 272213-77 2722 13-17 272213-17 2722 13-17 6'
- - 129.95 129.95 129.95 129.95 129.95 —
Unterputz-Kasten - - 2720 19-77 272019-77 2720 19-77 27 2019-77 272019-77 9,,
39.95 39.95 39.95 39.95 39.95 o
Abdeckung mit - - 2724 34-17 2724 34-717 2724 34-17 27243417 2724 34-17 3
2 Klingelknépfen 44.95 44.95 44.95 44.95 44.95 Q
Trafo - - 61 35 84-77 6135 84-77 61 35 84-77 6135 84-77 61 35 84-77 a
29.50 29.50 29.50 29.50 29.50 Q
Interface zum Anschlufl - - 2707 17-717 2707 17-717 270717-17 2707 17-17 27107 17-17 Q
an andere Tirsprechsysteme 129.- 129.- 129.- 129.- 129.- g







Telefonanlagen

Die Auswahl von auf dem Markt befindlichen Telefonanlagen ist riesengrof3, die
Geréate unterscheiden sich vor allem durch die Anzahl der anschlieBbaren
Amtsleitungen und Nebenstellen. Die teilweise deutlichen Preisunterschiede
lassen sich aber auch durch den unterschiedlichen Funktionsumfang erklaren,
also dadurch, welche der im vorigen Kapitel genannten Funktionen mit dem
jeweiligen Modell méglich sind. Die Tabelle auf der Doppelseite 64/65 bietet
eine Ubersicht Gber die Ausstattung einiger typischer Telefonanlagen-Modelle.

Anlagen, die fur den Anschlu3 an zwei oder mehr Amtsleitungen geeignet sind,
kénnen selbstverstandlich auch an nur einer Amtsleitung betrieben werden.
Auch weniger Nebenstellen anzuschlieBen als maximal moéglich, stellt keine
Schwierigkeit dar. Hierbei ist nur zu beachten, daB man nicht erkennen kann,
wenn man versehentlich eine Nebenstelle der Anlage angewahit hat, an der gar
kein Telefon angeschlossen ist. Man hért in solch einem Fall das ganz normale
Freizeichen.

Bei der Auswahl der Telefonanlage sollte man auch die Méglichkeit spaterer
Erweiterungen beriicksichtigen. Wenn die Anlage, mit der man lieb&augelt,
durch die momentane Anordnung schon bis an die Grenze ausgelastet ist, soll-
te man sich gut Uberlegen, ob man nicht vielleicht doch das nachstgréBere
Modell nimmt. Anlagen, die man durch Einstecken von Zusatzmodulen erwei-
tern kann, sind fur solche Falle besonders praktisch, da nur die Funktionen
bezahlt werden mussen, die man aktuell braucht, und die Anlage spater mit
den Anforderungen mitwachsen kann.

Als Bezugsquelle fiir Telefonanlagen, die fir den Privathaushalt aber auch fir
kleinere Firmen und Biiros interessant sind, ist vor allem die Firma Conrad
Electronic zu nennen, die liber ein umfangreiches Anlagen-Sortiment hinaus
auch alle far die Installation benétigten Materialien wie Kabel, TAE-Stecker und
TAE-Steckdosen anbietet.

Aufbau und Erweiterung von Telefonanlagen, und wie
man vorhandene Gerate sinnvoll mit einsetzen kann

Vor dem Kauf der Komponenten und dem Verdrahten im Haus solite man sich
gut Uberlegen, welche Bedirfnisse man hat, welche Funktionen man winscht
und was bereits an Geraten vorhanden ist.

Vieles kann man in die Anlage integrieren und dadurch Kosten sparen, ande-
rerseits kdnnen gewisse Gerate nicht oder nur schwer integriert werden.

Telefonapparate mit MFV-Wahlverfahren (Mehrfrequenzwahl) mussen bei-
spielsweise Uber eine Flashtaste verfiigen, damit sie als Nebenstelle an eine
Anlage angeschlossen werden kénnen. Kombifaxgerate sind meist nur sehr
schwer in Anlagen zu integrieren, wenn man ihre Kombi-Funktion weiter nutzen
will. Meist missen Telefonteil und der eventuell integrierte Anrufbeantworter
stillgelegt und das Kombifaxgerét als reines Faxgerat genutzt werden.




Telefonanlagen

Beim Zusammenschalten von Einzelgeraten zu einer Anlage hangt es oft ent-
scheidend von der richtigen Reihenfolge ab, ob alles zuverlassig funktioniert
oder nicht. Es gibt z.B. folgende typische Problemstellungen und
Vorgehensweisen:

Beispiel 1:

Ausgangssituation:

Vorhanden sind zwei Apparate in Wohnzimmer und Arbeitszimmer, die uber
einen automatischen Telefon-Wechselschalter (AMS) an die Amtsleitung ange-
schlossen sind.

Erweiterungswunsch I:
Nun soll ein zusatzlicher Apparat in der Garage angeschlossen werden, auf3er-
dem mussen Interngesprache zwischen den Telefonen méglich sein.

Lésung I:

Leider kann der automatische Wechselschalter nicht weiterverwendet werden,
da mit ihm keine Interngesprache maéglich sind. Eine gute Losung fur die oben
beschriebenen Wiinsche ist eine Kleinanlage fir eine Amtsleitung und bis zu
vier Nebenstellen (z.B. Telnet MINI 1x4 F). In diese Anlage kann uber die ge-
wiinschten drei Apparate hinaus spéter noch ein zusétzlicher Apparat integriert
werden.

Erweiterungswunsch Il:

Es kann bei den zwei vorhandenen Apparaten bleiben, auch Interngesprache
sind nicht nétig. Es soll ein Faxgerét an derselben Rufnummer betrieben wer-
den.

Ldésung II:

Eine automatische Faxweiche wird als erstes Gerat direkt an die Amtsleitung
angeschlossen. An den Faxausgang wird das Faxgerat angesteckt, der Telefon-
ausgang wird mit dem Eingang des Wechselschalters (AMS) verbunden. An
den Ausgangen des Wechselschalters bleiben die Telefone angeschlossen.
Wenn die Anlage spater noch um weitere Nebenstellen erweitert werden soll
und auch Interngesprache nétig werden, ist es vorteilhaft, eine Kleinanlage fur
eine Amtsleitung und vier Nebenstellen zu installieren, die eine eingebaute
Faxweiche besitzt. (z. B.: Telnet Mini 1x4 Fax).

Beispiel 2:

Ausgangssituation:

Ein Modem ist zusammen mit einem Telefon an derselben Nummer installiert.
Das Modem ist auf verzdgerte Rufannahme eingestellt, d.h. nach einer gewis-
sen Anzahl von Klingelsignalen schaltet es sich automatisch ein.

Erweiterungswunsch |:
Nun soll zusatzlich ein Anrufbeantworter angeschlossen werden, das Modem
soll aber weiterhin automatisch Modemanrufe entgegennehmen kénnen.
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