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Bis vor kurzem war die Deutsche Bundespost der unumschrankte ,Herrscher®
Uber alles, was mit der Ubertragung und Vermittlung von Information zu tun
hatte. Diese Monopolstellung brachte es mit sich, daf3 jeder, der sogenannte
Endgerate (dazu zahlen neben dem Telefon auch z.B. Anrufbeantworter oder
Faxgerate) am Telefonnetz betreiben wollte, nur eine Mdglichkeit hatte: Er
mufBte den Betrieb dieser Gerate bei der Post beantragen. Bis auf wenige
Ausnahmen muBten die Gerate von der Post gemietet werden. Der Anschluf3
erfolgte ausschlieBlich durch die Techniker der Post.

In den letzten Jahren aber wurde das Telefon-Monopol der Post im Laufe der
schrittweisen Privatisierung immer mehr aufgeweicht. Mitte der 90er Jahre
wurde die Umwandlung des Bereiches Telekommunikation der Deutschen
Bundespost zur Deutschen Telekom abgeschlossen. Neben dem plétzlichen
Auftreten ,grauer Telefonhduschen wurde dem privaten Telefonkunden eine
ungewohnte Freiheit beschert:

Jeder Privatmann kann zugelassene Endgeréte auf dem freien Markt kau-
fen und sie auch selbst an den Ubergabepunkt der Telekom (dies ist die
erste, von der Telekom installierte Telefondose) anschlieBen.

Man muf3 diese weder bei der Telekom anmelden noch spezielle Gebihren
bezahlen. Die einzige Voraussetzung, die erflllt sein muB, ist das
Vorhandensein einer Telefondose nach der neuen TAE-Norm (das sind die
Dosen, in die die kleinen, schmalen Stecker passen). Sollte in Ihrem Haushalt
noch eine alte Dose vorhanden sein oder das AnschluBkabel ihres Telefons ein-
fach in der Wand verschwinden, muf3 eine TAE-Dose montiert werden.

Die Montage der ersten TAE-Dose eines Telefonanschlusses muf3 unbe-
dingt durch die Telekom erfolgen!

Die erste TAE-Dose mit Priifabschluf3 ist fester Bestandteil des Ubergabepunk-
tes der Telekom. Auch nach erfolgter Montage durch die Telekom sollte man
keine Veranderungen an dieser Dose vornehmen. Man darf also in Zukunft
selbst zur Sache? Ist das denn nicht wahnsinnig kompliziert? Welche Gerate
soll man verwenden? Muf3 man sein altes Telefon dann ausrangieren? Solche
und &hnliche Fragen stellen sich die meisten und lassen es im Zweifel lieber
bleiben, oder sie beauftragen teure Spezialfirmen. Das muf nicht sein! Es gibt
heute schon steckerfertige Lésungen auf dem Markt, und auch eine gréBere
Anlage selbst zusammenzustellen und aufzubauen, ist kein ,Hexenwerk".

Dieses Buch soll helfen, aus der Vielfalt verschiedenster Endgerate mit
Postzulassung, die seit der Lockerung des Postmonopols im Fachhandel auf-
getaucht sind, das passende auszuwahlen. Auch das Angebot an Bauteilen und
Apparaten zur Erstellung von Telefonanlagen wird dem Einsteiger erlautert.
Probleme, die auftreten, wenn man zum Beispiel zwei Telefonapparate in der
Wohnung installieren will, werden genauso behandelt wie der Aufbau von
Telefonanlagen, die lber eine Vielzahl von Funktionen vertiigen.

Viel Spaf3 beim Lesen und Telefonieren!
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Telefone und Anrufbeantworter

Am Anfang war das Telefon...

Dieses Endgerat, das bestimmt jeder kennt, wird im Telekomjargon
.Fernsprecher’ genannt. Wie der Name schon besagt, ist die wichtigste
Funktion des Telefons das Ubermitteln von Sprache Uber groBe Entfernungen
hinweg. In den Urzeiten der Telefontechnik war dies auch seine einzige
Funktion. Man hob ab, drehte an einer Kurbel und konnte einem netten Fraulein
vom Amt mitteilen, wen man gerne sprechen wollte.

Spater wurde das Fraulein vom Amt zunehmend durch eine Einrichtung ersetzt,
die das selbstandige Anwahlen anderer Telefone ermdéglichte. Diese
Wabhleinrichtung bestand aus Automaten in sogenannten Vermittlungsstellen.
Damit diese Automaten wuf3ten, wen man erreichen wollte, fihrte man auch am
Telefon selbst eine Wahleinrichtung ein, die sogenannte Wahischeibe. Diese
Scheibe wird gegen eine Feder gedreht und beim Loslassen lauft sie in ihre
Ruhelage zurick. Dabei wird, je nach gewahlter Zahl und somit Dauer des
Ablaufens, eine Anzahl elektrischer Impulse erzeugt. Diese Impulse werden
Uber die Telefonleitung an die Vermittlungsstelle weitergeleitet. Die Anzahl der
eintreffenden Impulse stellt die Information fir die Vermittlungsstelle dar, welche
Verbindung sie herstellen soll.

Dieses Wahlverfahren, auch Impulswahlverfahren oder abgekirzt IWV
genannt, ist noch immer das in Deutschland giiltige.

Zwar gibt es kaum noch Apparate mit Wahlscheiben, doch auch die moder-
nen Tastentelefone erzeugen eine Impulsfolge, die in den Vermittlungsstel-
len verstanden wird.

Neben diesem Verfahren hat sich vor allem in den USA ein weiteres Verfahren
durchgesetzt, das die einzelnen Ziffern durch Téne verschiedener Frequenz
darstellt. Dieses Verfahren hei3t Mehrfrequenzverfahren (MFV). Diese ,Tone"
werden hierzulande vor allem beim Fernabfragen von Anrufbeantwortern ein-
gesetzt.

Da in den modernen Telefonen mit Tastenfeld sowieso Elektronik eingebaut wer-
den muBte, um die erforderlichen Wahlimpulse zu erzeugen, lag es nahe, wei-
tere Funktionen in das Telefon zu integrieren. Ein Ausstattungsmerkmal wie die
Wahlwiederholung auf Tastendruck ist heute schon Standard. Die Vielzahl der
moglichen Zusatzfunktionen fihrte zu einer groBen Auswahl an Telefonen, die
sich durch ihr Innenleben, aber auch durch ihr Aussehen stark unterscheiden.

Natiirlich kdnnen Sie Ihr Telefon nach wie vor bei der Telekom mieten. Die Tele-
kom bietet inzwischen ein groBes Sortiment von Telefonapparaten an.

Sie kénnen Ihren Apparat aber auch bei der Telekom oder auf dem freien Markt
kaufen. Dies hat den Vorteil, daB die Mietgeblhr bei der Telekom entfallt und
sich die Grundgebiihr fir Ihren Telefonanschlu3 um 2,40 DM reduziert. Bei ein-
fachen Telefonapparaten, die zugelassen schon fur unter 40 DM zu haben sind,
macht sich der Kauf schon nach weniger als zwei Jahren bezahlt.
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Telefone und Anrufbeantworter

Welche Telefone gibt es?

Die angebotenen Telefone unterscheiden sich aufBer durch den Preis
hauptsachlich durch ihr Design und die Funktionen, die sie Uber das Wéhlen
und Telefonieren hinaus besitzen. Design ist bekanntlich Geschmackssache, in
den Telefonen versteckt sich teilweise recht ausgefeilte Technik. Zum besseren
Verstandnis werden im folgenden einige technische Fachbegriffe erlautert:

Display (auch LCD-Display oder Anzeige)

Eine im Telefon eingebaute Digitalanzeige, an der die gewahite Rufnummer
angezeigt wird. Auch hilfreich zur Eingabe von Rufnummern in evtl. vorhande-
ne Kurzwahlspeicher. Komfortable Geréate zeigen auf dem Display auch das ein-
gestellte Wahlverfahren oder die Gesprachsgebuihren usw. an.

Wahlwiederholung

Ermdglicht das wiederholte Wahlen der zuletzt eingegebenen Rufnummer. Dies
geschieht durch einen Druck auf eine Taste, die meistens mit einem leeren und
einem vollen Kreissymbol nebeneinander gekennzeichnet ist.

Merke: Es wird die letzte von Hand eingegebene Rufnummer wiederholt.
Wurde eine Kurzwahlrufnummer aufgerufen, kann diese nur durch erneute
Kurzwahl und nicht mit der Wahlwiederholungs-Taste wiedergewahlt werden!

Telefone, die Uber eine automatische Wahlwiederholung verfugen, versuchen
mehrmals selbstandig, eine besetzte Rufnummer zu erreichen, bis ein Freizei-
chen ertént.

Unter dem Stichwort ,Erweiterte Wahlwiederholung® verbirgt sich die Méglich-
keit, mehrere von Hand gewéhite Rufnummern auf verschiedenen Tasten kurz
»abzulegen“. Man kann diese Nummern dann zu einem spéateren Zeitpunkt wie-
der abrufen. Oft werden auch mehrere Nummern auf einer Taste abgelegt, sie
kénnen durch mehrmaliges Driicken dieser Taste nacheinander wieder abgeru-
fen werden. Diese Speicherméglichkeit ist aber nur flr ein kurzfristiges, voru-
bergehendes ,Merken* von Rufnummern gedacht, im Gegensatz zur Kurzwahl!.

Kurzwahl

Bei der Kurzwahl ist es moglich, Rufnummern, die man oft benétigt, auf
Zifferntasten abzuspeichern. Das Wahlen dieser Rufnummern erfolgt dann
durch Driicken der Kurzwahltaste mit anschlieBender Betatigung der jeweiligen
Zifferntaste.

Die Kurzwahltaste ist meistens mit einem Pfeil gekennzeichnet, der auf einen
Punkt zeigt. Nicht verwechseln mit der Programm-Taste, die einen Pfeil tragt,
der in eine Raute hineinragt!

Sind mehr als 10 Kurzwahlspeicher vorhanden, ist meistens jede einzelne Ziffer
mehrfach belegt. Die Umschaltung erfolgt durch einen weiteren Tastendruck.
Die Kurzwahl wird auch oft als Zielwahl bezeichnet.



Telefone und Anrufbeantworter

Ein sehr preiswertes Telefon
mit Wahlwiederholung, Kurz-
und Direktwahl und
Umschalttaste fir das Wabhlver-
fahren ist das Modell XX Junior
von BTT (zu haben bei Fa.
Conrad Electronic unter der
Bestellnummer 265500).

Direktwah!

Bei der Direktwahl steht fur jede
gespeicherte Rufnummer eine
eigene Taste bereit. Nach
Abheben des Horers geniigt ein Druck auf diese Taste, um den Wéhlvorgang zu
starten. Direktwahl wird meist in Kombination mit Kurzwahl angeboten.

Nummernspeicher

Einrichtung zum dauerhaften Abspeichern von Rufnummern, die dann uber
Kurz- oder Direktwahi abgerufen werden kénnen. Die Pufferung (= Stromversor-
gung) des Direktwahl-, Kurzwahl- und Nummernspeichers kann Uber Batterie,
Netzteil oder das Telefonnetz erfolgen.

Lauthéren
Lauthéren erméglicht das Mithéren eines Telefonats auch fiir andere Personen.

Wahl mit aufgelegtem Hérer

Diese ermoglicht das ,freihandige“ Mitverfolgen des Wahivorgangs und des
Anlautens eines angewahlten Anschlusses Uber einen im Telefon eingebauten
Lautsprecher. Man hat beide Hande frei, wahrend das komfortable Telefon eine
Verbindung aufbaut. Auch bei andauernd besetzten Anschlissen ist das
Lauthoéren eine Hilfe (besonders in Verbindung mit automatischer Wahi-
wiederholung). Wenn sich am anderen Ende der Leitung jemand gemeldet
hat, muB man den Horer allerdings zum Sprechen abnehmen, auBer man hat
ein Telefon mit Freisprechen.

Freisprechen

Mikrofon und Lautsprecher sind in das Gehause des Telefons eingebaut, mit
dem das im Raum gesprochene Wort (aber auch alle anderen Gerdusche) an
den anderen Gesprachsteilnehmer tibermittelt wird (= Telefonieren ohne Horer-
halten).

Nebenstellentauglich

Diese Eigenschaft ist von Bedeutung, wenn man den Apparat als Nebenstelle
an eine Telefonanlage anschlieBen will. Die Nebenstellentauglichkeit braucht
bei den kleinsten Telefonanlagen, die mehrere Telefone gleichberechtigt betrei-
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Telefone und Anrufbeantworter

ben und jedem Telefon beim Abheben sofort eine Amtsleitung zur Verfugung
stellen, nicht beachtet zu werden. Bei groBen Anlagen ist es jedoch oft notig,
eine spezielle Funktion auszuldsen, bevor man aus der Anlage nach drauBen
wahlen kann. Dieser Vorgang, Amtsholung genannt, wird oft mit einer Erd- oder
Flashtaste durchgefiihrt. Die Erdtaste ist in der Regel mit einem grof3en ,R"
beschriftet.

Die Erdtasten-Funktion wird bei groBen Anlagen mit Pulswahl benétigt, beim
Druck auf diese Taste wird eine der beiden Adern der AnschluBleitung (a oder b)
mit der E-Ader verbunden, die auf Erdpotential liegt. Die Flashtaste kommt ohne
E-Ader aus, bei der Flashfunktion werden die beiden Adern der AnschluBleitung
(a und b) kurz (ca. eine Zehntelsekunde lang) miteinander verbunden.

Um an Telefonanlagen die Kurz- oder Direktwahl durchzufihren, ist ebenfalls
eine Amtsholung nétig. Daher ist es niitzlich, wenn die Amtsholung in die Kurz-
oder Direktwahl mit integriert werden kann. Dafir muf3 man am Apparat sowohl
die zur Amtsholung nétige Taste programmieren kénnen (es kann, je nach An-
lage, auBer der Erd- oder Flashtaste auch eine andere Taste sein, z.B. die Ziffer
,0") als auch eine Wahlpause nach dieser Ziffer. Nach dieser Pause ertont das
Freizeichen, und man kann die eigentliche Nummer wahlen.

Merke: Die Ziffer ,0“ wird z. B. auch als ,AKZ" (= Amtskennziffer) bezeich-
net. Bei Komforttelefonen sind oft mehrere ,AKZ* programmierbar, um z. B.
Uber zwei nacheinander geschaltete Telefonanlagen ins amtliche
Telefonnetz hineinzuwéhlen (besonders vorteilhaft bei Kurzwahlprogram-
mierung). Die Wahlpause muf3 mitprogrammiert werden.

Ein typisches Komfort-Telefon
mit Anzeige der Rufnummer
im Display, erweiterter
Wahlwiederholung und
Lauthérfunktion. Neben der
Wahl mit aufgelegtem Hérer
bietet dieses Modell die
Méglichkeit, sich die Dauer
des aktuellen Gesprdches
auf dem Display anzeigen zu
lassen. BTT XXII Definitive,
zu haben bei Fa. Conrad
Electronic unter der
Bestellnummer 265519.




Telefone und Anrufbeantworter

Babyruf/Seniorenruf

Das Telefon kann so eingestellt werden, daB durch einfaches Abheben des
Horers oder zusétzliches Driicken einer beliebigen Taste die automatische Wahl
einer voreingestellten Rufnummer ausgelést wird. Kleinkinder und Senioren
kénnen so immer Hilfe erreichen.

Wahimelodie und Lautstarke einstellbar
Der Ton, mit dem das Telefon klingelt, ist einstellbar. Auch die Lautstarke kann
verandert werden, oft ist die Klingel auch véllig abzustellen.

Besondere Telefone

In einige Apparate sind Zusatzfunktionen eingebaut, die Uber das normale
Telefonieren hinausgehen. Ein Beispiel hierfir ist ein Minztelefon fir den pri-
vaten Gebrauch. Dieser Apparat kann in Gaststatten, Hotels, Freizeitheimen
oder Sportstatten installiert werden. Der Anrufer kann nur telefonieren, wenn er
vorher Munzen eingeworfen hat, ganz wie bei den Miinzfernsprechern der Post.

Das Muanztelefon ,,Alpha Pay
Phone* fir den privaten
Einsatz gibt es bei der Fa.
Conrad Electronic unter der
Bestellnummer 270172. Die
Gebdihren, die fiir ein
Gesprdch féllig sind, kénnen
eingestellt werden.

Weitere spezielle Apparate
sind beispielsweise mit gro-
Ben Tasten ausgestattet und
so fur behinderte Menschen
besonders geeignet. Auch
Apparate mit besonders lau-
ten Horern far Schwerhorige
werden angeboten. In man-
chen Geraten sind Anrufbe-
antworter integriert, andere
besitzen spezielle Schaltun-
gen zum Schutz vor unerwinschten Anrufern. Ein besonders gro3es Telefon-
Sortiment, das auch auBergewodhnliche Apparate fir besondere Zwecke bein-
haltet, fiihrt die Fa. Conrad Electronic.

Schnurlose Telefone

| Ein schnurloses Telefon ist kein Funktelefon (Handy).

Schnurlose Telefone sind modern und seit neuestem sehr beliebt. Diese Tele-
fone Ubertragen auf dem Funkwege die Sprache vom ,Horer* mit Wahitastatur
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zur ,Basisstation” (daher der Name ,schnurloses Telefon”), so daf3 bei mittleren
Entfernungen zwischen dem TelefonanschluB und dem Telefon der lastige
.Kabelsalat" entfallt.

Diese Basisstation stellt die eigentliche Verbindung mit dem Telefonnetz her und
ist nach wie vor Uber ein Kabel fest an die AnschluBdose angeschlossen. Um
den Sprechapparat, den man mit sich herumtragen kann, méglichst klein und
leicht zu gestalten, wurde die Wahltastatur im Telefonhoérer integriert. Dieser
mobile Teil des schnurlosen Telefons wird Handapparat, Handset oder auch
Mobilteil genannt.

Die Telekom schreibt vor, daB die Reichweite der Funksignale zwischen
Basisstation und dem Mobilteil maximal 300 Meter betragen darf. Man kann sich
also mit seinem schnurlosen Telefon nur innerhalb der eigenen Wohnung bzw.
des Grundstiickes telefonierend frei bewegen. Zurick zum schnurlosen Telefon:

Um die Sprachsignale zur Basisstation senden

und von ihr empfangen zu koénnen, benétigt Nach langen oder vielen
das Mobilteil eines schnurlosen Telefones Telefonaten moglichst
naturlich Energie. Diese Energie wird durch bald den Akku nachla-
einen Akku bereitgestellt, der im Mobilteil ein- den! Dies ist besonders
gebaut ist. Dieser Akku muf3 von Zeit zu Zeit wichtig, wenn das
nachgeladen werden, was durch einfaches schnurlose Telefon der
Auflegen des Mobilteils auf die Basisstation einzige Telefonapparat
erfolgt. Wenn telefoniert wird, wird natirlich im Haus ist!

mehr Energie benétigt als im Ruhestand.

Generell sind schnurlose Telefone von Vorteil, bei denen der Akku ausgewech-
selt werden kann — jedenfalls dann, wenn ein Ersatzakku aufgeladen bereitliegt.
Manche Basisstationen halten ein Geprach fir einige Zeit, wenn man wahrend
des Gespraches den leergewordenen Akku austauschen mufB. Auch die
Basisstation benétigt zum Betrieb Energie, die sie iiber ein Netzteil aus einer
230-Volt-Haussteckdose bezieht.

Man sollte sich hiiten, das Mobilteil unachtsam wegzulegen, wo man es dann
mangels Schnur nicht mehr finden kann. Die Méglichkeit, das Mobilteil von der
Basisstation aus klingeln zu lassen (Das sogenannte Paging) hilft hier nur wei-
ter, wenn das Mobilteil nicht in einem entlegenen Raum liegt (oder der Akku leer
ist, s.0.). Fur diese drei (zugegeben normalerweise seltenen) Falle gibt es eine
einfache Lésung:

Um immer telefonieren zu kénnen, ist es hilfreich, zusatzlich zum schnurlo-
sen Telefon noch einen normalen Apparat mit Schnur anzuschlieBen. Ein
schnurgebundener Apparat darf aber nicht durch Manipulation an der
Telefondose einfach zum schnurlosen Telefon parallelgeschaltet werden!
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Als AnschluBlésung empfiehlt sich der Einsatz eines automatischen
Mehrfachschalters (AMS) fur zwei Telefone, Best.-Nr. 264481 oder 264890 bei
Fa. Conrad Electronic, dessen Funktion und Installation in » Telefonanlagen
naher beschrieben wird.

Ein typisches
schnurloses
Telefon.
Deutlich
erkennbar sind
Basisstation
und Mobilteil.
Das Ladegeréat
zum Nachladen
des im Mobilteil
befindlichen
Akkus ist in der
Basisstation
integriert.

An dieser Stelle eine ernste Warnung vor Importgeraten: Bei schnurlosen
Telefonen versteht die Telekom uberhaupt keinen SpaB! Dies hat zwei Ur-
sachen: Erstens ist der Hochfrequenzteil dieser Gerate unzureichend abge-
schirmt und kann den Fernsehempfang beeintrachtigen, und zweitens kon-
nen Stérungen auf den Frequenzen auftreten, auf denen der Funkverkehr
fur Feuerwehr und Notarzte abgewickelt wird. Nur bei zugelassenen
Geraten knnen solche Stérungen mit Sicherheit ausgeschlossen werden.

Beachten Sie bitte, daf3 schon der Besitz eines nicht zugelassenen schnur-
losen Telefons strafrechtliche Konsequenzen haben kann. Beachten Sie
bitte dazu das Fernmeldeanlagengesetz.
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Der CT1 Standard:

Die ersten zugelassenen Gerate in Deutschland waren nach dem CT1-Stan-
dard gebaut. Dieser Standard vermied die zuvor genannten Schwierigkeiten
durch verschiedene Bestimmungen: Fir die Frequenzen wurde ein Bereich
ausgewahlt, der damals noch nicht von anderen Diensten belegt war. Es stan-
den 40 Kanalpaare im Bereich von 914 bis 915 MHz und im Bereich von 959 bis
960 MHz zur Verfiugung. Beim Aufbau der Verbindung zwischen Mobilteil und
Basisstation wurde aus allen verfiigbaren Kanalen derjenige ausgewahlt, der
die beste Qualitat aufwies. Dieser Kanal wurde dann wahrend des Gesprachs
nicht mehr geéndert. Die maximale Reichweite betragt ca. 300 m im Freien und
ca. 50 m in Gebauden.

Zur Vermeidung von MiBbrauch (Telefonieren auf fremde Rechnung) wurde
eine 20-stellige bindre Kennung eingefiihrt, mit der ein Mobilteil von der zuge-
horigen Basis erkannt wird. Die Basis tauscht mit dem Mobilteil alle 15 Se-
kunden diese Kennung aus. Antwortet das Mobilteil mit einer falschen Kennung,
wird das Gesprach unterbrochen. Den Austausch der Kennung kann man
manchmal als ,Aussetzer* im Gesprach wahrnehmen, wenn fir kurze Zeit der
Ton wegbleibt.

Der CT1+ Standard: Mit neuen Frequenzen und Sprachverschleierung

Dieser Standard unterschied sich vor allem durch die doppelte Menge an Funk-
kanélen und die wiederum geéanderten Frequenzen von seinem Vorganger. Die
80 Kanalpaare des CT1+ Standards liegen zwischen 885 und 887 MHz sowie
zwischen 930 und 932 MHz.

Ein weiterer wichtiger Punkt war die Einfihrung der Maéglichkeit einer
Sprachverschleierung, um das Abhdren von Gesprachen zu erschweren. Diese
Funktion ist aber nicht generell vorhanden.

Gesprache, die mit schnurlosen Telefonen gefiihrt werden, kénnen relativ
leicht abgehdrt werden! Bei alteren Modellen, die noch nicht dem Standard
CT1+, dem Standard CT2 oder dem neuesten Standard DECT angehéren,
ist dies mit einfachsten Mitteln (z.B. einem Breitband-Empfanger) moglich.
Es besteht nicht nur die Gefahr, bei intimen Gesprachen belauscht zu wer-
den! Auch beim ,Telephone Banking“, das inzwischen von vielen Banken
angeboten wird, besteht die Gefahr, da3 das dazu notwendige Kennwort
.erlauscht* wird und ein Fremder somit Zugriff auf lhr Konto bzw. Ilhre
Geldgeschéfte erhalt.

Bei der Sprachverschleierung des CT1+ Standards werden die Sprachsignale
vor der Funkiibertragung im Sender verzerrt und erst im Empfanger wieder in
inre urspriingliche Form gebracht. Dadurch wird das Abhoren deutlich schwieri-
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ger, fur gelbte Funk-Fachleute ist die Sprachverschleierung aber immer noch
zu umgehen.

Der CT2 Standard: Digital und Multilink

Dem CT1+ Standard folgte der CT2 Standard auf dem Fuf3e. Das Sprachsignal
wird digital Uber die Funkstrecke Ubertragen. Dies macht das Abhéren schon
fast unmdglich. Durch die digitale Ubertragung wurde es mdglich, beide Uber-
tragungsrichtungen (Sprechen und Hoéren) auf einem Funkkanal zu Ubertragen.
Waéhrend fur die analogen Verfahren zwei Kanale fur ein Gesprach nétig waren
(daher immer die Angabe in Kanalpaaren), kann bei der digitalen Ubertragung
durch das sogenannte ,Zeitduplex“-Verfahren die gesendete und die empfan-
gene Information abwechselnd nacheinander Uber ein- und denselben Kanal
Ubertragen werden.

Durch das Zeitduplex-Verfahren konnte die benétigte Anzahl an Kanalen von 80
auf 40 reduziert werden. Diese 40 Kanale liegen im Bereich von 864 bis 868 MHz.
AuBerdem kann man mehr als nur ein Mobilteil an einer Basisstation betreiben.
MuBte friher fur jeden weiteren mobilen Telefonapparat im Haus auch eine
extra Basisstation angeschafft werden, kann man bei diesem ,Multilink“-Betrieb
bis zu 9 Mobilteile an einer Basis betreiben und Gesprache von einem Mobilteil
zum anderen Ubergeben.

Mit speziellen Geraten des CT2 Standards kann man auch am ,Birdie“-Dienst
der Telekom teilnehmen. Dieser Dienst erlaubt das Telefonieren mit seinem
eigenen Mobilteil im Umkreis von einigen Metern um eine der Telefonzellen mit
einer Antenne und dem ,Birdie*-Symbol auf dem Dach.

Der DECT Standard: Die européische drahtlose Telefonanlage

LDECT" hei3t der neueste Standard fur schnurlose Telefone. ,Digital European
Cordless Telecommunication“ — der in diesem Namen enthaltene Begriff
~europaisch" deutet schon darauf hin, daB3 dieser Standard von der ETSI, dem
Européischen Institut fir Telekommunikations-Standards, beschlossen wurde.
DECT wurde fiir Telefonanlagen mit schnurlosen Nebenstellen eingefihrt.

Mit DECT ist es nicht nur moglich, bei einem ankommenden Ruf alle
Mobilteile klingeln zu lassen und einen Anruf von einem Mobilteil zu einem
anderen zu Ubergeben, wie dies vorher bereits mit der ,Multilink“-Funktion
moglich war, es kénnen auch intern Gesprache von einem Mobilteil zum
anderen oder zur Basisstation gefiihrt werden, und dies sogar wahrend an
einem dritten Mobilteil ein Amtsgesprach gefiihrt wird.

In weitlaufigen Gebaudekomplexen groBerer Firmen bietet DECT dariberhin-
aus die Moglichkeit, mit mehreren Basisstationen ein Netz aus mehreren loka-
len Funkzellen aufzubauen. Das Umschalten zwischen diesen Funkzellen
erfolgt automatisch. Wahrend des Gespréchs Uberpriift das Mobilteil laufend die
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Qualitat des aktuellen Funkkanals und sucht parallel dazu nach Kanélen, die
eine bessere Qualitat anbieten. Solch ein Kanal mit besserer Qualitat kdnnte
wahrend eines Ortswechsels beispielsweise ein Kanal einer anderen, nun
naher gelegenen Basisstation sein. Die Ubertragung der Gesprachsinformation
erfolgt bei diesem Verfahren mit einer Geschwindigkeit von 1152 kbit/s. Bedingt
durch die hohen Frequenzen und die geringe Sendeleistung (10mW) betragt die
Reichweite innerhalb von Geb&uden nur ca. 50 Meter, im Freien werden ca. 300
Meter erreicht. Durch die Mdéglichkeit, ein flachendeckendes Netz aus
Funkzellen aufzubauen, sind jedoch Systeme mit weit hdheren Reichweiten
realisierbar. Der Mitarbeiter auf dem Firmenparkplatz kann genauso telefonie-
ren wie der Lagerist im Keller.

Der DECT Standard beriicksichtigt zusatzlich die Ubertragung von Daten
Uber die Funkstrecke. Mit Systemen im DECT Standard kann man lokale
Rechnernetze drahtlos aufbauen, die Datenibertragungsrate ist allerdings
gegenuber den kabelgestitzten Netzen deutlich eingeschrankt.

Die Ankopplung der Computer erfolgt hierbei natirlich nicht (ber ein normales
Mobilteil, sondern durch ein mobiles Daten-Interface, das vom Rechner direkt
gesteuert wird.

Anschlusse fur Telefone

Die amtliche AnschluBdose (ADo)

Diese Steckverbinder gab es in einer 4-poligen Ausflhrung fir Telefone und
einer 8-poligen fir Zusatzgerate. In dem Bezeichnungskirzel fur die
Steckverbinder verbarg sich neben der Polzahl auch noch, ob es sich um einen
Stecker (ADoS 4, ADoS 8) oder eine Kupplung (ADoK 4, ADoK 8) handelte.
Neben den 4 oder 8 Kontakten besaf3en diese ADo-Stecker auch noch zwei
Stifte, die jeweils eine Abflachung hatten. Uber die Stellung dieser Abflachung
konnte eine Vielzahl von Kodierungen eingestellt werden. Hierdurch stellte die
Post sicher, da3 Gerate nur dort eingesteckt werden konnten, wo dies auch
erlaubt war.

Das ADo-Stecksystem gibt es noch immer in alten Anlagen. Dies fuhrt zu eini-
ger Verwirrung, wenn man ein aktuelles Zusatzgerat kauft und an einer solchen
Dose anschlieBen will. Am Gerat befindet sich namlich ein Stecker eines vollig
anderen Systems, das inzwischen von der Post eingefiihrt wurde, namlich des
TAE-Systems.

Das aktuelle TAE-System

TAE steht als Kirzel fur Telefon-AnschluB-Einheit. Die Stecker gibt es in nur
noch zwei Kodierungen, namlich ,,F* (wie Fernsprecher) fir Telefone und ,N" fir
Nicht-Telefone. Auf dem Markt gibt es einige Adapter, um Geréate mit TAE
Steckern an die alten ADo-Buchsen anschlieBen zu kénnen. Die Méglichkeit,
auch Zusatzgerate frei anzuschlieBen, besteht jedoch legal nur dann, wenn von
der Telekom die alte ADo-Dose gegen eine TAE-Dose ausgetauscht wird.
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Ein Austausch der ersten Dose im Haushalt muf3 bei der Telekom beantragt
werden und darf auch nur von der Telekom bzw. von ihr beauftragten
Fachfirmen durchgefihrt werden.

Weitere Hinweise zum TAE-Steckersystem und
Die Belegung der sechs- den verschiedenen Belegungen finden Sie
poligen Western-Stek- unter > Telefonanlagen.
ker zum AnschiuB am
Gerat ist nicht genormt! Der Stecker aus dem Ausland:
Wahrend international Western Modular
innenliegende Amtslei- Um die Verwirrung komplett zu machen, ist
tungen Ublich sind, hat auch auf dem Markt der zugelassenen Gerate
die Telekom festgelegt, in letzter Zeit ein Steckverbinder aufgetaucht,
daB Amtsleitungen au- der bisher nur an illegalen Importgeréaten zu fin-
Ben zu liegen haben. den war: Der Western- oder Western-Modular-
Steckverbinder. Diesen Stecker gibt es in einer

groBen Zahl von Ausfiihrungen: mal vierpolig,
mal sechspolig (dann ist aber auch das Gehause breiter), mal sind nur zwei, mal
vier, mal sechs Pole belegt.
Die Tatsache, daf3 die Telekom ihre eigenen Standardtelefone mit der Bezeich-
nung ,Signo" sowohl am Eingang der AnschluBleitung als auch zur Verbindung
von Apparat und Hérer mit diesen Western-Modular-Steckverbindern ausristet,
kann als Hinweis darauf gedeutet werden, daB3 dieser Stecker immer mehr im
Kommen ist. Fur ISDN-Gerate ist er in einer weiteren achtpoligen Ausfiihrung
bereits Standard. Im Zuge einer Européisierung der Telefonstandards ist es
wahrscheinlich, dal dieser Stecker sich europaweit durchsetzt.
Fur Leute, die einen Telefonstecker auch mal 6ffnen und reparieren wollen, bie-
tet der Western-Modular-Stecker wenig Méglichkeiten. Die Kabelanschlisse kon-
nen hier weder einzeln gelétet noch einzeln gecrimpt werden. Es kann nur der
ganze Stecker an eine Leitung mittels spezieller Zangen angequetscht werden.

Anrufbeantworter

Auch wenn man mal nicht zuhause ist, kann man dies jedem Anrufer am Telefon
mitteilen und ihm dariiberhinaus noch Zeiten nennen, zu denen er voraussicht-
lich mehr Gliick haben wird. Bei Anrufbeantwortern mit Anrufaufzeichnung (dies
ist inzwischen die Uberwiegende Mehrheit) kann der Anrufer dariiberhinaus
noch hinterlassen, wer er ist und was er will.

Ein weiterer Vorteil wird auch haufig genutzt: Bei den meisten Anrufbeantwor-
tern kann man mithéren, wahrend der Anrufer die Nachricht hinterlaBt. Dies
erméglicht ein selektives Telefonieren: Will man mit dem Anrufer sprechen,
nimmt man jetzt einfach den Telefonhérer ab, der Anrufbeantworter stoppt und
man kann das Gesprach Gbernehmen. Hat man keine Lust, mit dem Anrufer zu
sprechen, laBt man diesen seine Nachricht einfach fertig aufsprechen und ruft
ihn spater zuriick (oder auch nicht).
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Dieser moderne
Anrufbeantworter
speichert
Ansagetext und
ankommende
Nachrichten digital
in Halbleiter-Chips.
Durch die
Verwendung dieser
Technik sind
verschleiBbehaftete
mechanische Teile
tberflissig
geworden.

Welche Typen von Anrufbeantwortern gibt es ?

Da sind zuerst die Anrufbeantworter, die nur eine Ansage an den Anrufer aus-
geben, aber keine Nachricht von diesem aufzeichnen. Solche Gerate werden
vor allem in Arztpraxen und Firmen eingesetzt. Die Ansage (bei auslandischen
Geraten auch als ,,outgoing message“ oder OGM bezeichnet) kann hierbei ent-
weder auf ein Band aufgesprochen oder digital in Speicherchips aufgezeichnet
werden.

Die weitaus haufigere Ausfihrung von Anrufbe-
Diese digitalen Geréte antwortern gibt dem Anrufer die Moglichkeit, nach
haben den Vorteil, der Ansage noch eine Nachricht zu hinterlassen
daB es keine mecha- (diese Nachricht wird bei auslandischen Geraten
nischen Teile gibt, die auch als ,incoming message"“ oder ICM bezeich-
verschleiBen kénnen. net). Hier gibt es gleich mehrere Mdglichkeiten:
Auch Verzdgerungen,
die entstehen, wenn Typ1:
das Band zuriickge- Die Nachricht wird auf Band aufgezeichnet, und
spult werden muB, zwar auf dasselbe Band, auf dem sich auch die
treten hier nicht auf. Ansage befindet. Bei diesem ,Shuttle” sollte man
beachten: den starken Verschlei3 durch die vie-

len Spulvorgange; die Wartezeit fir den Anrufer,
wenn der Anrufbeantworter nach dem Abspielen
der Ansage zur néchsten freien Stelle auf dem Band spulen muf3; je mehr Nach-
richten sich bereits auf dem Band befinden, desto langer kann die Zeit zwischen
Ansage und der Sprechaufforderung dauern.

Typ 2:
Ansage und Nachrichten befinden sich auf zwei verschiedenen Bandern.
Vorteil: keine Umspulzeit zwischen Ansage und Aufzeichnung der Nachricht.

17



Telefone und Anrufbeantworter

Typ 3:

Die Ansage ist digital in einem elektronischen Speicherbaustein gespeichert, die
ankommenden Nachrichten werden auf Band aufgezeichnet. Vorteil: reduzierter
VerschleiB, reduzierter Stromverbrauch. Die Zahl und Lange der gespeicherten
Nachrichten wird nur durch die Kapazitat des Aufnahmebandes begrenzt.

Typ 4:

Ansage und Nachrichten werden in elektronischen Speicherchips aufgezeich-
net. So werden keine verschleiBanfalligen bewegten Teile mehr benétigt. Die
Kapazitat der Speicherchips erlaubt die Aufnahme von Nachrichten bis zu einer
maximalen Gesamtlange von ca. 15 Minuten.

Bei Geraten mit Aufzeichnung in elektronischen Speicherchips muf3 die
Batterie, die die Information bei Stromausfall sichert, regelmaBig tiberpruft
werden, damit man vor bésen Uberraschungen sicher ist. Wahrend des
Batteriewechsels muf3 das Gerat am Netz angeschlossen bleiben. Das gilt
auch fur einige Anrufbeantworter mit Bandern fir Ansage bzw. Aufnahme.

Ausstattungsmerkmale fur Anrufbeantworter

Viele der Gerate mit Nachrichtenaufzeichnung kénnen {iber einen Schalter auf
eine Nur-Ansage-Betriebsart reduziert werden (s.0.). Dem Heimkehrer wird auf
einer Anzeige signalisiert, da3 in seiner Abwesenheit Anrufe eingegangen sind.
Bei komfortablen Geraten wird auch die Anzahl der Nachrichten angegeben.

War man mehrere Tage nicht zuhause, kdnnen Nachrichten wie ,Ilch komme
morgen mal vorbei“ oder ,Rufe heute abend nochmal an“ Verwirrung auslésen.
Zur Vermeidung solcher Unklarheiten besitzen manche Anrufbeantworter eine
Uberaus praktische Einrichtung: den Zeitstempel. Hierbei spricht eine sympathi-
sche Stimme nach jeder Nachricht das Datum und die Uhrzeit auf das Band auf.

Die Fernabfrage und ihre Méglichkeiten

Diese Einrichtung erméglicht es einem, zuhause anzurufen und sich alle Nach-
richten vorspielen zu lassen, die inzwischen eingegangen sind. Das gilt fir
jedes Telefon mit Mehrfrequenzwahl (MFV-Wahl), bei der verschiedene Ton-
signale erzeugt werden.

Ist dies nicht der Fall, kann man sich mit einem kleinen Gerat behelfen, das auf
die Sprechmuschel gelegt wird und auf Knopfdruck die richtigen Tone uber
einen Lautsprecher abgibt. Dieses Gerat wird Codesender oder Fernabfrage
genannt.

Manche Gerate konnen nur mit ihrem eigenen, speziellen Codesender abge-
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Die Méglichkeit, die
Fernbedienténe fiir
Anrufbeantworter und
andere Telefonneben-
gerdte abzugeben, bietet
dieser Fernabfragesender,
der von der Fa. Conrad
Electronic unter der Be-
stellnummer 26 64 77
vertrieben wird.

Hat man den Codesender nicht dabei, sollte man versuchen, ob das Telefon,
von dem man telefoniert, temporar (Telekom-Deutsch fur ,vorubergehend®)
auf Mehrfrequenzwahl umstellbar ist. Bei den 6ffentlichen Telefonen der
Telekom ist dies meistens der Fall. Hierfur mu3 man nacheinander die Tasten
.Programmieren” (ein Pfeil, der in eine Raute hineinragt), ,Stern“ (*) und wie-
der ,Programmieren” driicken. Jetzt kann man die erforderlichen Téne Uber
die Tastatur des Telefons erzeugen.

fragt werden, da sie Tone benétigen, die in der normalen Telefontastatur (0-9,
L~ und #) nicht enthalten sind. Die Codes fir MFV sind Uber diese Zeichen
hinaus auch z.B. fir Buchstaben (z.B. “A") definiert; diese Codes werden
manchmal, wenn auch selten, zur Fernabfrage verwendet.

Wie geht solch eine Fernabfrage vor sich?

Zunachst muB man eine Folge von Zahlen eingeben, die den persdnlichen Si-
cherheitscode darstellen. Dieser Code hat zwei oder mehr Stellen. Je héher die
Zahl der Stellen ist, desto mehr mégliche Kombinationen gibt es. Dies erhoht
die Sicherheit vor unbefugtem Abfragen. Nachteil ist allerdings, daB man sich
mehr Nummern merken muf3 und sich auch der Eintipp-Vorgang verlangert. Bei
manchen Geréten ist ein Teil der Nummer bereits fest eingestellt, und man kann
nur den verbleibenden Rest einstellen. Trotzdem mussen alle Zahlen (auch die
fest vorgegebenen) gewahlt werden.

Nach den Tonsignalen wird der Anrufbeantworter mitteilen, wie viele Nachrich-
ten vorliegen. Dies kann mittels Tonsignalen oder auch im Kilartext erfolgen.
Durch Eingabe weiterer Zahlen kdnnen jetzt weitere Funktionen der Fernabfrage
durchgefihrt werden. Nachfolgend eine Liste der Moglichkeiten, die zugelasse-
ne Gerate momentan bieten (je nach Ausstattung kann auch nur ein Teil der
Méglichkeiten verfiigbar sein):

- Eingegangene Nachrichten abhéren.
Dies ist die Mindestausstattung bei Geraten mit Fernabfrage.
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— Eingegangene Nachrichten I6schen

Diese Funktion ist bei langerer Abwesenheit von Vorteil, da sonst die
Speichermdglichkeit des Gerates erschopft ist und damit keine weiteren
Nachricht aufgezeichnet werden kénnen.

— Ansagetext umstellen/andern

Stehen zwei verschiedene Ansagetexte zur Auswahl, kann man sie in der Regel
auch Uber Fernabfrage umschalten. Andere Geréate bieten sogar die Méglich-
keit, den Ansagetext Gber Telefon neu aufzusprechen.

— Raumuberwachung

Mit dieser Funktion kann man in den Raum hineinhéren, in dem der Apparat
steht. Dies konnte zum Beispiel interessant sein, um zu hdren, ob das Baby
schlaft oder ob der Babysitter eine wilde Party feiert, wahrend man nicht da ist.

— Anrufbeantwonrter ein- bzw. ausschalten

Hat man vergessen, den Anrufbeantworter einzuschalten, kann man dies bei
manchen Geréaten tun, indem man zuhause anruft und lange (z.B. 20mal) klin-
geln laBt. Der Anrufbeantworter springt dann automatisch an und bleibt einge-
schaltet. Das Ausschalten geschieht Gber die Eingabe einer bestimmten Zahl im
Fernabfragemodus.

Anschlu3 von Anrufbeantwortern

Anrufbeantworter werden als Nicht-Fernsprecher grundsétzlich an eine ,N*-
kodierte TAE-Buchse angeschlossen. Dadurch werden sie zwischen Telefon
und Telefonnetz in die Leitung eingeschleift (Steckerbelegung und Schaltung
von TAE-Dosen > Telefonanlage). Hat man noch keine TAE-Dose im Haus oder
hat der Anrufbeantworter keinen TAE-Stecker montient, ist man versucht, den
Anrufbeantworter einfach parallel zum Telefon anzuschlieBen. Dies ist nicht
erlaubt und kann auch zu Fehlern fiihren.

Probleme mit Anrufbeantwortern

1. Problem: Anrufbeantworter schaltet bei Gesprachsiibernahme nicht ab

Man ist etwas zu spat ans Telefon gekommen und der Anrufbeantworter ist
schon angesprungen. Jetzt nimmt man den Hérer des Telefons ab und erwar-
tet, daB der Anrufbeantworter stoppt. Stattdessen muf3 man ihn von Hand
abschalten, um das Gesprach Ubernehmen zu konnen.

Dieser Fehler kann zwei Ursachen haben: Die haufigste ist, daB der Anruf-
beantworter parallel zum Telefon geschaltet ist und gar nicht erkennen kann, ob
der Hérer abgehoben wurde. Abhilfe: Anrufbeantworter vor das Telefon schal-
ten!

Bei nicht zugelassenen Importgeraten kann noch eine weitere Ursache vorlie-
gen: Der Anrufbeantworter ist nicht auf die elektrischen Verhaltnisse in deut-
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schen Telefonnetzen abgestimmt und erkennt selbst bei korrektem Anschiul3
das Abheben des Horers am Telefon nicht. Abhilfe: Zugelassenes Gerét ver-
wenden!

2. Problem: Anrufbeantworter springt nicht an

Entweder ist der Anrufbeantworter einfach nicht eingeschaltet oder der An-
schluB ist fehlerhaft. Man sollte alles genau kontrollieren und eventuell mit
Ohmmeter oder einem TAE-Linetester (bei Conrad, Bestellnummer 282154) die
Verbindung uberprifen. Ein Funktionstest ist dann nur durch Anruf maglich!

3. Problem: Anrufbeantworter springt zu friih oder zu spat an

Meist kann man die Anzahl der Klingelsignale selbst einstellen. Die Einstellung
dieses sogenannten Rufzahlers sollte als erstes lberprift werden. Stimmt diese
Einstellung mit der Anzahl der Klingelsignale uberein, kommt als weitere Ur-
sache die nicht erlaubte Parallelschaltung in Frage. Bei dieser Schaltung kann
der Rufzahler gestort sein. Abhilfe: Anrufbeantworter vor das Telefon schalten.
Hat man ein schnurloses Telefon installiert, kann es sein, dal3 immer nur ein
Klingelsignal fehlt. Das erste Lauten geht fiir das Signalisieren von der Basis an
den Handapparat verloren.

4. Problem: In Kombination mit einer passiven Faxweiche funktioniert der
Anrufbeantworter nicht zuverlassig

Diese passive Faxweiche kann durch Stérgerdusche auf der Leitung oder auch
bei der Fernabfrage das Gesprach vom Anrufbeantworter auf das Fax legen.
Wenn mdglich, Ansprechempfindlichkeit der passiven Faxweiche verringern
oder aktive Faxweiche verwenden. Der Anrufbeantworter sollte nicht vor der
Faxweiche angeschlossen sein, sondern immer danach. Bei einem Kombifaxge-
rat mit eingebauter passiver Faxweiche sollte man den Anrufbeantworter also
z.B. nicht neben dem Kombifaxgerat in der TAE-Dose anschlieBen, sondern
immer am Kombifaxgerat selbst.

Auch wenn viele Spétter behaupten, ISDN sei die Abkurzung far: ,Ist sowas
denn notig?”, ist es doch sehr wahrscheinlich, daB sich dieses digitale Netz
langfristig durchsetzen wird.

Was bedeutet ISDN genau? Die korrekte ausgeschriebene Bezeichnung lautet:
Integrated Services Digital Network", also digitales Netz mit integrierten Dien-
sten. Historisch entwickelt hat sich das ISDN aus zwei verschiedenen Netzen.
Zum einen wird das normale analoge Telefonnetz ins ISDN-Netz tberfuhrt; auf
diesem Netz wird der Gesprachsverkehr abgewickelt, aber auch andere Dienste
wie Telefax, Btx und Datenibertragung mittels Modem.
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Zum anderen gibt es seit Postzeiten bereits auch das IDN (Integriertes Text- und
Datennetz), ein nur fur die Dateniibertragung installiertes Netz. Uber dieses rein
digitale Netz kénnen groBe EDV-Anlagen, aber auch PCs oder Teletextgerate
kommunizieren. Der Teilnehmer am IDN-Netz braucht eigene AnschluBleitun-
gen und vom analogen Telefonnetz véllig verschiedene Rufnummern. Der An-
schluB an dieses Netz ist relativ teuer und fur den privaten Haushalt eher unin-
teressant.

Im neuen ISDN-Netz werden das Telefonnetz und IDN zusammengefaft. Im
Moment wird das sogenannte Schmalband-ISDN aufgebaut, das lber die be-
reits installierten Kupferkabel in die Haushalte kommt. Die nachste Ausbau-
stufe, das Breitband-ISDN mit bis zu 140 Mbit/s, wird dann Uber Glasfaserlei-
tungen laufen; Uber dieses System kénnen zusatzlich Videokonferenzen und
ahnliche Dienste mit hohem Datenaufkommen abgewickelt werden.

Viele Dienste an einem AnschluBB

An nur einem ISDN-Anschluf3 werden viele verschiedene Dienste zur Verfliigung
gestellt. Moglich wird dies durch den konsequenten Einsatz digitaler Ubertra-
gung bis in die Endgerate hinein. Im herkdmmlichen, analogen Telefonnetz er-
folgt die Ubertragung der Gesprache zwischen den Vermittlungsstellen der Tele-
kom in der Regel zwar ebenfalls digital, in der Vermittiungsstelle werden die di-
gitalen Signale dann aber in analoge Signale umgesetzt und uber die Teilneh-
merleitung zum Telefon tbertragen. Beim ISDN erfolgt diese Umsetzung erst im
jeweiligen Endgerat, die Telekom liefert die Informationen digital bis ins Haus, ja
bis in das Endgerat.

Durch die digitale Informationsibermittiung werden die vorhandenen Kupfer-
leitungen der Telekom deutlich besser ausgelastet. Mit den normalen zwei Kup-
feradern, wie sie auch fur das analoge Netz verwendet werden, kdnnen zwei
Kanale mit je 64000 bit pro Sekunde (64 kbit/s) angeboten werden.

Eine Umwandlung der digitalen Daten in analoge Signale und zuriick ist nicht
mehr notwendig, die Ubertragungsrate von 64kbit/s verhilft den Computer-
benutzern zu ungeahnter Schnelligkeit. Btx-Benutzer beispielsweise, die bisher
uber ihr Modem mit 2400bit/s auf Btx zugegriffen haben, werden staunen, wie
schnell und effektiv ihr Zugriff mit ISDN plétzlich wird. Der Verbindungsaufbau
dauert nur zwei Sekunden, und fir die Ubertragung einer Bildschirmseite wer-
den mit ISDN gerade mal 0,2 Sekunden benétigt. Auch fir Reisebiros oder
Steuerberater, die oft (iber das Telefonnetz auf groBe Datenbanken zugreifen
und gréBere Datenmengen ubertragen missen, bietet ISDN viele Vorteile. Die
Telekom stellt nach den neuesten Infos stellenweise auf 14 400 und im weite-
ren Ausbau des ISDN-Netzes auf 28 800 baud U-Geschwindigkeit um.

BasisanschluB und Multiplexanschluf3

Wie sieht der AnschluB an das ISDN-Netz aus? Grundsatzlich unterscheidet
man zwischen dem Basisanschluf3 und dem Prim&rmultiplexanschlu3. Der Ba-
sisanschiuf3 besteht aus zwei, der Primarmultiplexanschlu3 aus 30 Nutzkana-
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len, die ausschlieBlich zur Ubertragung von Nutzdaten, also z.B. Sprache, Tex-
ten oder anderen Daten zur Verfligung stehen. Zusatzlich gibt es bei beiden
Varianten noch einen Steuerkanal, der mit D-Kanal bezeichnet wird. Uber die-
sen Kanal laufen alle Vorgange der Steuerung des Datenflusses. Hier werden
Dienste angemeldet, Rufnummern bertragen, etc. Die Datenibertragungsrate
betragt auf dem D-Kanal nur 16 kbit/s im Gegensatz zu den 64 kbit/s auf den
Nutzkanalen (B-Kanalen).

Der Primdrmultiplexanschlu3 mit 30 B-Kanalen ist nur fiir gro3e Telefonanlagen
mit vielen Teilnehmern interessant, im Rahmen dieses Buches soll nur der
Basisanschlu3 mit zwei B-Kanalen naher untersucht werden.

Diese beiden Kanéle sind véllig unabhangig voneinander und bieten die Még-
lichkeit, zur gleichen Zeit zwei Dienste zu nutzen. Man kann also parallel zum
Telefongesprach ein Fax schicken oder bei einem Bildtelefon Sprache und Bild-
information auf zwei verschiedenen Kanélen ibertragen. Ein Basisanschluf3
kann im Prinzip mit zwei analogen Amtsleitungen verglichen werden.

Das NetzabschluBgerat und der S0-Bus

Zur Nutzung des ISDN-Netzes ist immer ein NetzabschluBBgeréat nétig, das von
der Telekom verkauft und montiert wird und mit NT (fur Network Terminator) be-
zeichnet wird. Die Leitung von der Vermittlungsstelle zu diesem Netzab-
schluBgerat ist zweiadrig und wird mit UkO-Schnittstelle bezeichnet. Das Netz-
abschluBBgerat benétigt eine eigene 230-Volt-Spannungsversorgung. Am Aus-
gang des NetzabschluBgerétes wird ein vieradriges Kabel angeschlossen. Der
vieradrige AnschluB wird SO-Schnittstelle oder auch S0-Bus genannt. An die-
sem SO-Bus werden die Endgeréate alle parallel angeschlossen.

Nun kann man aber nicht beliebig viele Steckdosen im ganzen Haus verteilen
und daran so viele Gerate betreiben, wie man will.

An einem Basisanschluf3 diirfen bis zu zwdlf ISDN-Steckdosen montiert
sein. Gleichzeitig kdnnen jedoch nur maximal 8 Endgeréte an einem Basis-
anschluf3 betrieben werden, von diesen dirfen nur vier Telefone sein.

Am Primarmultiplexanschluf3 muf3 eine Telefonanlage (TK-Anlage) angeschlos-
sen sein, die die weitere Verteilung der 30 B-Kanéale auf die Endgeréte vor-
nimmt. Der PrimarmultiplexanschluB3 wird daher auch als Anlagenanschluf3 be-
zeichnet.

Besondere Leistungsmerkmale bei ISDN

Durch die beiden Nutzkanéle und den parallel dazu vorhandenen Steuerkanal
sind eine Vielzahl von Leistungsmerkmalen und Diensten mdglich, die es im
normalen analogen Telefonnetz nicht gibt.
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Durchwahl

Beim BasisanschluB wird jedem angeschlossenen Endgerét eine eigene
Ziffer zugeteilt, die ,EAZ“. Dieses Kiirzel steht fur Endgerate-Auswabhlziffer
und erméglicht sowohl dem Anrufer als auch dem internen Teilnehmer, ein
Endgerat gezielt anzuwahlen.

Dieser Service, der mit,,Durchwahl“ bezeichnet wird, ist bei analogen Anschlis-
sen nur in Verbindung mit groBen Telefonanlagen ab acht Amtsleitungen mdg-
lich.

Zusatzlich zur EAZ wird fir jedes Endgerat noch eine Dienstkennung festgelegt,
Uber die eingestellt werden kann, ob es sich um ein Telefon, ein Faxgerat oder
eine ISDN-PC-Karte handelt. Diese Dienstkennung muf bei anrufendem und
gerufenem Gerat Ubereinstimmen, mit einem Telefon kann man also z.B. kein
Faxgerat anrufen.

Die EAZ wird in den Geraten einprogrammiert;

dadurch ist es méglich, daB jedes Gerat seine . . . .
Anrufe an der EAZ erkennt, obwohl alle Gerate | Die digitale Ubermitt-
parallel am selben BusanschluB angeschlossen lung der Information
sind. Die EAZs von ,1* bis ,8" kann man frei ver- | Pradestiniert das ISDN-
geben, ,9" und ,0“ nehmen Sonderstellungen Netz geradezu fir den
ein. Die ,9" ist fiir den Empfang von Rufen inter- Datenaustausch zwi-
essant, mit dieser Nummer versehene End- schen Computern, die
gerate konnen (ber jede der EAZs von ,1“ bis | ihre Daten ja auch digi-
,8“ angesprochen werden, solange die Dienst- tal verarbeiten.
kennung Ubereinstimmt. Also auch Anrufe, die

zum Beispiel fur die EAZ ,3“ bestimmt sind, wer-
den an diesem Geréat signalisiert. Ein typisches Endgerat fir diese EAZ ware
beispielsweise ein Anrufbeantworter.

Die EAZ ,0" ist beim Anrufen wichtig; wahlt man die ,0" als letzte Ziffer, werden
alle Gerate angesprochen, wiederum vorausgesetzt, die Dienstkennung stimmt
uberein.

Rufnummernanzeige, Anklopfen

Wenn beide Seiten ein ISDN-Endgerat benutzen, wird auf der Anzeige am
Endgerat (z.B. Telefon) des Angerufenen die Rufnummer des Anrufers ange-
zeigt. Umgekehrt kann der Anrufer auf seinem Display genau erkennen, mit wel-
cher Rufnummer er gerade verbunden ist, diese Rufnummer wird auch aktuali-
siert, wenn er z.B. innerhalb einer Firma an eine andere Nebenstelle weiterver-
bunden wird. Fir dieses Merkmal wird der Steuerkanal genutzt. Dies bringt den
Vorteil mit sich, daf man die Rufnummer des Anrufenden bereits auf der Anzei-
ge hat, bevor das Gesprach zustandekommt.

Die dadurch gegebene Moglichkeit, Anrufe selektiv zu beantworten, wird aller-
dings ziemlich kontrovers diskutiert. Unbequeme Anrufer kdnnen so ignoriert
werden, man ist nur fur Anrufer da, die man auch sprechen méchte.
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Ein unbestrittener Vorteil ist allerdings, daB man die Rufnummer eines
neuen Anrufers auch eingeblendet bekommt, wenn man bereits ein
Gesprach fuhrt. Der zweite Anrufer bekommt kein Besetztzeichen, sondern
das Freizeichen eingespielt und wird zwei Minuten lang in der Leitung
gehalten. Wahrend dieser Zeit kann man entscheiden, ob man das ur-
spriingliche Gesprach fortsetzen oder den neuen Anruf entgegennehmen
will.

Die Rufnummernibermittlung kann auf Wunsch auch unterdrtickt werden.

Als Schutz vor Telefonterror kann man jedoch eine Fangfunktion aktivieren. Bei
diesem Dienst wird durch Druck auf eine bestimmte Taste die Rufnummer des
aktuellen Anrufers in der Vermittlungsstelle gespeichert und ausgedruckt. Die-
ser Ausdruck erfolgt auch dann, wenn der Anrufer die Ubermittlung der Rufnum-
mer ausgeschaltet hat.

Makeln, Konferenzschaltung

Durch die beiden Nutzkanale kann man zwei Verbindungen gleichzeitig herstel-
len und immer abwechselnd mit dem einen oder anderen Gesprachspartner
sprechen. Dieses Hin- und Herschalten zwischen zwei Teilnehmern wird als Ma-
keln bezeichnet. Wahrend man mit dem einen Teilnehmer spricht, wird der
andere ,geparkt”. Anstatt zu Makeln kann man auch eine Konferenzschaltung
aktivieren, alle drei Teilnehmer kénnen dann gleichzeitig miteinander sprechen.

Anrufweiterschaltung

Bei der Anrufweiterschaltung gibt es verschiedene Stufen.

Die Anrufweiterschaltung | erméglicht es, alle fir eine bestimmte Rufnummer
ankommenden Anrufe auf eine andere Rufnummer umzuleiten.

Das Besondere bei der ISDN Anrufweiterschaltung ist, da3 diese Rufnum-
mer sich nicht am selben Anschluf3 befinden muf3, wie dies bei analogen
Telefonanlagen der Fall ist. Jede Rufnummer, egal ob ebenfalls ISDN oder
analoger AnschluBB, kann angewahlt werden. Hierdurch ist es beispielswei-
se maglich, die geschaftlichen Anrufe nach Hause mitzunehmen.

Bei der Anrufweiterschaltung Il wird der Anruf eine gewisse Zeit (beispielsweise
15 Sekunden) am eigentlichen ZielanschluB signalisiert und erst dann auf eine
andere Rufnummer umgeleitet.

Die Anrufweiterschaltung ware technisch auch im analogen Telefonnetz ohne
weiteres maoglich, sofern der Teilnehmer an eine digitale Vermittlungsstelle an-
geschlossen ist. Dies ist bereits bei abertausenden analoger Telefonanschliisse
der Fall. Die Telekom méchte aber natiirlich ihre ISDN-Anschlisse an den Mann
bringen, daher wird die Anrufumleitung aus Datenschutz-Griinden nur fiir ISDN
und nicht im analogen Telefonnetz angeboten.
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Geblihrenanzeige

Wabhrend eines Telefongesprachs kdnnen auf dem Display die aktuellen Gebuh-
ren fir das Gesprach angezeigt werden. Diesen Dienst bietet die Telekom gegen
Aufpreis an. Die GebUhreninformation wird Gber den Steuerkanal Ubertragen.

Im Gegensatz zum herkémmlichen Verfahren mit dem Gebuhrenimpuls
beim analogen Telefonnetz kann die Datenibertragung auf den Nutzkanalen
nicht beeintrachtigt werden.

Der aktuelle Stand der Gebiihren wird im Abstand von 5 Sekunden immer kom-
plett ibertragen, das Summieren von Impulsen im Endgerat entfalit. Auch wenn
man die speziellen Zusatzdienste, die ISDN anbietet, nicht nutzt, wird man
bereits beim normalen Telefonieren deutliche Unterschiede feststellen. Die Zeit
zum Verbindungsaufbau ist ungleich kurzer, bei Verwendung der Kurzwahl
erhdlt man bereits unmittelbar nach dem Tastendruck das Freizeichen.
Wahrend des Gespraches féllt die deutlich verbesserte Sprachqualitat auf,
Knister-, Rausch- und Knackgerdusche kennt ISDN nicht.

Nationales und Euro-ISDN

Im Zuge der europaweiten Angleichung auch auf dem Gebiet der Telekommu-
nikation wird das nationale ISDN der Telekom Stiick fiir Stiick dem Euro-ISDN
weichen. Die beiden Standards gleichen sich auf der Hardware-Seite, beide
haben die gleiche Struktur mit Basisanschiu3 fir zwei bzw. Multiplexanschluf3
far 30 Nutzkanale. Die Ubertragungsgeschwindigkeit von 64 kbit/s ist bei Euro-
ISDN und nationalem ISDN identisch. Auch die AnschluBdosen sind fur beide
Netze gleich. Der groBe Unterschied liegt im Protokoll, das fiir die Ubertragung
der Daten verwendet wird. Das Protokoll wird auf dem Steuerkanal (D-Kanal)
ausgetauscht und sowohl von den Endgeréten als auch in den Vermittlungs-
stellen bendtigt. Ein Teilnehmer mit nationalem ISDN (Protokoll 1TR6) kann
dennoch problemlos mit einem anderen Teilnehmer kommunizieren, der einen
Euro-ISDN AnschluB (Protokoll E-DSS1) hat. Dies ist mdglich, weil die
Protokolle in den Vermittlungsstellen umgesetzt werden.

Die Telekom installiert inzwischen in der Regel Euro-ISDN, Anschlise nach dem
nationalen Standard werden nur noch auf Wunsch vorgenommen.

Beim Kauf von ISDN-Endgeraten muf3 darauf geachtet werden, dal3 die
Gerate am vorhandenen ISDN-AnschluB3 betrieben werden kénnen. Hier
bieten Gerate Vorteile, die auf beide Protokollarten (EDSS1 und 1TR6) ein-
gestellt werden kénnen.

Ein weiterer Unterschied zwischen nationalem und Euro-ISDN im engeren
Sinne liegt in der Anzahl und dem Umfang der Dienste. Euro-ISDN wurde am
6.4.1989 ins Leben gerufen, als sich 26 Netzwerkbetreiber aus 20 européischen
Landern auf ein Mindestangebot an Diensten fir das europaweite ISDN einig-
ten.
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In einem ,Memorandum of Understanding on the Implementation of European
ISDN Services* wurden folgende Dienste als Minimalangebot festgelegt:

Eine Dateniibertragung mit 64kbt/s ohne Einschrankungen.

Die Ubermittlung der Rufnummer auf dem D-Kanal.

Eine Unterdrickbarkeit der Rufnummer-Ubermittiung.

Drei Rufnummern im Grundpaket am Mehrgerateanschluf3.

Die Moglichkeit der Durchwahl zu den Nebenstellen einer Telefonanlage.
Das Umstecken von Endgeraten am Mehrgerateanschluf3.

. Sprachiibertragung mit 3,1 KHz Bandbreite.

Noo,rwh =

Dieses Mindestangebot ist verbindlich fir alle Lander festgelegt, national kann
das aktuelle ISDN Angenot in den einzelnen Landern natirlich deutlich umfang-
reicher sein. Die deutsche Umsetzung des Euro-ISDN bietet wie das alte rein
nationale ISDN dariiberhinaus folgende Dienste an:

. Telefaxsendungen mit Geraten der Gruppe 2 und 3.

Spezielle ISDN-Telefaxsendungen mit Geraten der Gruppe 4.
Sprachiibertragung mit 3,1 KHz und zusétzlich 7 KHz Bandbreite.
. Datenlbertragung im Teletex-Dienst mit 64 kbit/s.
Dateniibertragung im Datex-J-Dienst (z.B. BTx) mit 64 kbit/s.

. Bildtelefon mit getrennter Ubertragung von Bild und Sprache.

OUAWN

Umsteigen auf ISDN

Wenn man von all den Vorteilen hort, die ein ISDN-Anschluf3 bietet, mochte man
am liebsten sofort bei der Telekom einen Anschluf3 beantragen und draufloste-
lefonieren. Ganz so einfach ist die Sache aber nicht, denn will man sein vor-
handenes, analoges Telefon an ISDN anschlieBen, so erlebt man eine bése
Uberraschung:

Durch die digitale Struktur des ISDN sind spezielle ISDN-Engeréate notwen-
dig, die die Umsetzung der digitalen Information in eine fur den Menschen
verstdndliche analoge Form bewerkstelligen. Die alten Gerate kdnnen also
nicht einfach weiterverwendet werden.

Gerate, die fir den direkten AnschluB an ISDN geeignet sind, haben einen
ziemlich hohen Preis, mit ihnen konnen aber auch alle Funktionen von ISDN im
vollen Umfang genutzt werden. Fir ISDN-Faxgerate wurde eine eigene neue
Gruppe eingerichtet: die Gruppe vier. Gerate der aktuellen Gruppe drei fir die
Ubertragung auf dem analogen Telefonnetz kdnnen mit diesen Faxgeraten nicht
kommunizieren. Auch bei Faxgeraten gilt: ISDN ist deutlich teurer!

Schnurlose Telefone fiir den ISDN-AnschluB3 gibt es selten, dagegen ist das
Angebot an PC-Modems fur ISDN naturlich gro, ein PC fiihlt sich erst so rich-
tig wohl, wenn er seine Daten Uber das schnelle ISDN iibertragen kann.

27




MuB man seine teuer gekauften analogen Gerate wirklich wegwerfen, wenn
man sich far einen ISDN-Anschlu3 entschieden hat? Die Antwort lautet: Jein.
Will man alle Eigenschaften des digitalen Netzes ohne Einschrankung nutzen,
kann man auf die teuren ISDN-Gerate nicht verzichten. Ist man aber zu
Kompromissen bereit und verzichtet auf einen Teil der Vorteile, bietet sich ein
Gerat an, das die Umsetzung von der analogen a/b-Welt auf die digitale SO-
Schnittstelle von ISDN ermoglicht. Ein solches Gerat wird Terminaladapter
genannt. Diese Adapter gibt es in unterschiedlichen Ausfiihrungen zu ebenso
unterschiedlichen Preisen. Selbst die einfachsten Gerate der Telekom, an die
man nur ein einziges oder maximal zwei analoge Gerate anschlieBen kann,
kosten bereits einiges. Da bietet es sich an, gleich eine Telefonanlage einzu-
setzen, die AnschluBméglichkeiten fiir mehrere analoge Endgeréite besitzt.
Diese Anlagen, die meist nur unwesentlich mehr kosten als ein Terminaladapter
fir ein einzelnes Gerét, bieten die fir Telefonanlagen typischen Funktionen. Die
ISDN-Funktionen Durchwahl und Gesprachsweiterleitung sowie die freie Ver-
gabe der EAZ fiir jedes Gerat sind in die Anlagen integriert. Meist kann man die
Anlagen sowohl an Euro- als auch an nationales ISDN anschlieBen.

Diese Gerate bieten die Moglichkeit, die getatigten Investitionen zu sichern und
Faxgerate der Gruppe 3 ebenso wie z.B. Anrufbeantworter oder schnurlose
Telefone an ISDN zu betreiben.

Achtung: Zur Wunschprogrammierung des Terminaladapters oder der ISDN-
Telefonanlage wird meistens ein IBM-kompatibler PC benétigt.

Die Gebiihren bei ISDN

Die Gesprachseinheiten sind beim ISDN nicht teurer als beim analogen Telefon-
netz. Die Grundgebihren sind allerdings doch deutlich héher. Grundsatzlich un-
terscheidet man bei den Gebiihren zwischen einem Standardanschlu3 mit ein-
geschranktem Dienstumfang (Keine Anrufweiterschaltung, kein Anklopfen, kei-
ne Gebuhrenibermittlung) und einem KomfortanschluB mit dem vollen Lei-
stungsumfang.

Grundgebiihren fir ISDN-Anschiisse:

Ein BasisanschluB3 in der Komfortausfilhrung kostet derzeit 69,- DM im
Monat, der Standardanschluf3 ist bereits fiir 64,- DM zu haben.

Fur einen PrimarmultiplexanschluB mit seinen 30 B-Kanalen muB3 man im
Monat mindestens 518,- DM bezahlen, fiir Privatleute ist dieser Anschluf3
also eher uninteressant.

Anschlisse fiir ISDN-Endgerate am S0-Bus

Der international (ibliche rechteckige Western-Modular-Stecker wurde von der
Telekom fiir die ISDN-Anschliisse Gbernommen. Fir ISDN werden die achtpoli-
gen Ausfiihrungen mit der Bezeichnung RJ45 verwendet.

Allerdings gibt es auch hiervon zwei Ausfiihrungen. Die Telekom-eigene wird
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JAE" genannt, was ,ISDN-AnschluB3-Einheit*
bedeutet. Dariiberhinaus gibt es noch die
LUAE" oder ,Universal-Anschlu3-Einheit“, die
von der Telekom auch far den Anschluf3 von
analogen Engeraten ans herkdmmliche ana-
loge Telefonnetz freigegeben ist. In den
Steckermafen und der Pinbelegung gleichen
sich die beiden Systeme fur den Einsatz am
ISDN vollig. Lediglich der Anschluf3 der
ankommenden und abgehenden Leitungen
ist unterschiedlich. Die Telekom sieht vor, da von den acht Polen, die das
RJ45-Stecksystem zur Verfiigung stellt, lediglich vier genutzt werden. Hierbei
handelt es sich um die vier innenliegenden Kontakte, was man an den durch-
sichtigen Steckergehdusen der ISDN-AnschluBkabel auch leicht erkennen
kann.

Im Gegensatz zum her-
kémmlichen Verfahren mit
dem Geblhrenimpuls
beim analogen Telefon-
netz kann die Datenuber-
tragung auf den Nutzka-
nalen nicht beeintrachtigt
werden.
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AnschluBklemmen AnschluBklemmen

Beim IAE-System sind nur vier AnschluBklemmen fir den Drahtanschluf3 vor-
handen, diese sind der Reihe nach mit 1a, 1b, 2a und 2b bezeichnet. Von die-
sen Klemmen filhren Verbindungen auf die Pole 4, 5, 3 und 6 des Western-
Stecksystems. Die Pole 1, 2, 7 und 8 kénnen beim IAE-System nicht beschal-
tet werden.

Das UAE-System dagegen laBt eine Beschaltung dieser Kontakte zu, die
AnschluBklemmen sind hier einfach analog zu den Polen der Stecker mit 1 bis
8 nummeriert. Die Anschlisse der vier von der Telekom spezifizierten Adern
erfolgt analog zur IAE an den Klemmen 3 mit 6.

SelbstanschluB von ISDN-Geraten

Auch die ISDN-Anschliisse kénnen vom Endanwender selbst durchgefiihrt wer-
den, jedoch gilt auch hier, daB man nicht in die posteigenen Teile des ISDN-
Anschlusses eingreifen darf.
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Das NetzabschluBgerat und die Leitung zur ersten ISDN-AnschluBdose
entsprechen der ersten TAE-Dose im analogen Telefonnetz. Auch hier gilt:
Anderungen dirfen nur von der Telekom durchgefiihrt werden.

Allerdings ist es bei ISDN gestattet, diese erste AnschluBdose (IAE) zu 6ffnen
und eine eigene Installation in der Dose am S0-Bus anzuklemmen. An diesen
S0-Bus kénnen die ISDN-Endgerate angeschlossen werden.

Der vierdrahtige Anschlu3 wird deshalb als Bus bezeichnet, weil die Geréte
nicht etwa sternférmig alle mit einem eigenen AnschluBkabel an die SO-
Schnittstelle angeschlossen, sondern die vier AnschluBadern, wie bei aus den
PCs bekannten Bus-Systemen (blich, von einem AnschluB zum néachsten
durchgeschleift werden. Es geht also ein Kabel zur ersten AnschluBdose, von
dort geht das Kabel zur nachsten und so weiter bis zur letzten Dose.

Beim Selbstanschluf3 von zusatzlichen Dosen an den S0-Bus mussen die
beiden AbschluBwiderstande, die in die bisher letzte Dose montiert waren
(z.B. in der IAE der Telekom), in die letzte selbstmontierte Dose umgesetzt
werden.

Die letzte Dose am S0-Bus ist diejenige, zu der nur ein Kabel hinfiihrt und von
der keines mehr wegfihrt. In einer ISDN-Busverkabelung darf es nur eine sol-
che Dose geben, alle anderen Dosen missen mit einer Zu- und einer Ableitung
versehen sein.

Achtung: An den Basisanschlu3 diirfen nicht beliebig viele Dosen und End-
gerate montiert werden; man kann bis zu zw6lf ISDN-Steckdosen montieren.
Gleichzeitig konnen jedoch nur maximal 8 Engerate an einem Basisanschluf3
betrieben werden, von denen nur vier Telefone sein dirfen.

Beim Selbstaufbau von ISDN-Anlagen ist auch zu beachten, daf die Kabel des
ISDN-Bus die vorgeschriebene Lange nicht iberschreiten. Die Gesamtlange
des S0-Buskabels darf maximal 130 Meter betragen. Alle benétigten Teile zum
Selbstanschlu3, wie die Western-Modular Steckdosen RJ45 in Einzel- und
Doppelausfiihrung plus Stecker mit Quetschzangen zur Montage sowie spezi-
elle Kabel gibt es in reichhaltiger Auswahl bei Conrad Electronic.




Faxgerate: Funktion

Ein Telefaxgerat muf3 man sich wie einen Kopierer vorstellen, dessen Einzug fir
das Original sich zwar am Gerat selbst befindet, dessen Auswurf fir die Kopie
jedoch am anderen Ende der Telefonverbindung beim Empfanger der Faxsen-
dung steht. Die Entfernung zwischen beiden Geraten kann beliebig groB3 sein,
man kann Faxe in die ganze Welt schicken. Damit der Empfanger immer weif3,
von wem er das jeweilige Fax bekommen hat, tragt jede Faxseite eine Kopfzeile
mit der Identifikation des Absenders. Zu ihr gehért, neben der Nummer des
Telefaxanschlusses auch eine Textzeile mit dem Namen des Absenders. Diese
Textzeile kann man am Telefaxgeréat einstellen, sie ist dann fiir alle Sendungen
gleich. Die Kopfzeile mufB3 die eigene Fax/Tel. Nr. und den Namen zur
Identifikation aufweisen. Computerfaxe tragen in der Kopfzeile ,CCT-Fax“ (=
Gber Computer erstelltes und versandtes Fax).

Die meisten Sendungen bestehen aus geschriebenem Text, man kann auch
Skizzen und Zeichnungen faxen, sogar kontrastreiche Fotos (mit verminderter
Bildqualitat). Die meisten Telefaxgerate bieten auch eine Kopierfunktion, mit der
man eine Kopie von einer Vorlage ziehen kann. Die Vorlage wird zwischen zwei
Walzen durch das Faxgeréat transportiert, man kann also nur flexible, flache
Vorlagen faxen oder kopieren. Firs Faxen ungeeignet sind Folien, wenn kein
weiB3er Hintergrund vorhanden ist.

Faxgerate in ,,Gruppen“: Unterschiede

In Anzeigen fur Telefaxgerate wird als Beschreibung oft ,Telefaxgerat der
Gruppe 3" genannt. Diese Gruppe 3 stellt die neueste Generation von Telefax-
geraten fur das normale analoge Telefonnetz dar. Neben diesen Geraten wer-
den noch Faxgerate der Gruppe 4 vertrieben, die fiir den Einsatz im ISDN-Netz
gebaut sind. Diese Gerate haben einen deutlich hoheren Preis.

Ein Gruppe-4-Faxgerat kann nicht am analogen Telefonnetz betrieben wer-
den. Will man umgekehrt ein analoges Gruppe-3-Faxgerat am digitalen
ISDN-Netz betreiben, benétigt man einen Adapter und kann die erweiterten
ISDN-Funktionen nicht nutzen.

Ubertragungsgeschwindigkeit:
Baudraten und Auflésungen

Die Geréate der Gruppe 3 kdnnen bis zu 9 600 Baud (Bd) Daten (neue Geréte
teilweise bis zu 28 800 Baud) austauschen. Diese sogenannte Baudrate, die die
Ubertragungsgeschwindigkeit kennzeichnet, ist mit Vorsicht zu genieen. Das
langsamere Gerét legt immer die Ubertragungsrate fest. Kommuniziert man bei-
spielsweise mit einem Gerat der Gruppe 2, halbiert sich die Ubertragungsge-
schwindigkeit. Die hohen Baudraten bringen auch eine héhere Fehlerrate mit
sich, besonders wenn die Leitung stark gestért ist. Das wiederum hat zur Folge,
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daB zur Ubertragung der einzelnen Datenteile mehrere Versuche notig sind. Die
Zeit, in der eine DIN-A4-Seite Ubertragen wird, hangt auBerdem davon ab, wie
dicht diese beschrieben oder mit Zeichnungen bedeckt ist.

Far maschinengeschriebene Vorlagen reicht die Standardauflésung von 3,85
Linien pro mm véllig aus. Will man jedoch Zeichnungen oder gar Fotos lbertra-
gen, muf3 man eine héhere Aufldésung am Faxgerat einstellen. Dies kann bei
Gruppe-3-Geraten in drei Stufen erfolgen: Normal (oder Standard 3,85 Linien
pro mm), Fein (7,70 Linien pro mm) und Superfein (15,40 Linien pro mm). Die
héhere Aufldsung wird dem empfangenden Geréat vor der eigentlichen Ubertra-
gung mitgeteilt und dessen Auflésung automatisch angepaft.

Warum werden die Faxsendungen eigentlich nicht immer in der feinsten
Auflésung Ubertragen, wo diese doch die beste Qualitat ergibt? Die Ubertra-
gung einer Seite in der héchsten Auflésung kann ein Vielfaches der Zeit benéti-
gen, die der Sendevorgang bei Verwendung der Normal-Auflésung dauent. Da
kénnen z.B. beim Faxen ins Ausland einige Sekunden pro Seite mehr schnell
groBe Summen bedeuten.

Feine und superfeine Auflésung bei Faxsendungen ins Ausland, besonders
nach Ubersee, bedeuten deutlich hohere Kosten. Man sollte in diesen
Féllen eine héhere Aufiésung nur verwenden, wenn dies zur Ubermittlung
der Information unbedingt erforderlich ist.

Thermo- oder Normalpapier?

Die uberwiegende Mehrheit der Faxgerate gibt ihre Ausdrucke auf sogenann-
tem Thermopapier aus. Das Papier wird durch Walzen unter einem sogenann-
ten Thermokamm transportiert. In diesem Thermokamm, der sich iber die
ganze Papierbreite erstreckt, befinden sich viele winzige Heizelemente, die in
einer langen Reihe nebeneinander angeordnet sind. Die einzelnen
Heizelemente werden eingeschaltet, wenn an dieser Stelle auf dem
Thermopapier ein schwarzer Punkt erscheinen soll. Der Vorteil dieses
Verfahrens: Man muf3 keine Tinten- oder Tonerpatronen nachfillen und kein
Farbband wechseln. Das Papier kann dariberhinaus so dinn hergestellt wer-
den, daB einige -zig Meter in Endlos-Rollenform im Faxgerdt Platz haben.
Andererseits sollte man beim Thermopapier beachten:

1. Es ist sehr teuer.

2. Dadurch, daB es so diinn ist und aufgerolit bereitgehalten wird, haben die
empfangenen Nachrichten den Drang, sich stark zusammenzurollen. Dies
macht den Umgang mit ihnen etwas mithsam, besonders wenn man versucht,
ein soeben empfangenes Fax an weitere Empfénger weiterzufaxen.

3. Legt man ein Fax in einem Ordner ab und will es nach langer Zeit wieder
lesen, kann man eine unangenehme Uberraschung erleben: Die Chemie im
Thermopapier fiihrt mit der Zeit zu einem Ausbleichvorgang, das Fax wird unle-
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serlich. LaBt man ein Fax in der Sonne oder auf der Heizung liegen, farbt sich
durch die Warmeeinwirkung das ganze Blatt schwarz!
4. Aus 6kologischen Gesichtspunkten gilt:

Faxpapier muf3 als Sondermuill entsorgt und kann nicht mit anderem ,nor-
malem* Altpapier zum Recycling gegeben werden!

Die im Faxgerat eingebaute Technik ist einfach und billig. Dies macht sich im
Geratepreis deutlich bemerkbar. Inzwischen gibt es vermehrt Gerate mit
Normalpapier. Hier ist meist ein Tintenstrahl-Drucker eingebaut. Diese Normal-
papier-Faxgerate vermeiden die oben angesprochenen Nachteile des
Thermopapiers, sind aber teurer als ihre Thermopapier-Kollegen.

Ausstattungsmerkmale an Faxgeraten

Bei Faxgeraten gibt es viele Ausstattungsmerkmale, die den Vorgang des Fa-
xens erheblich komfortabler gestalten kénen. Im einzelnen sind dies:

Kopierfunktion

Gerade fir kleinere Biros und Privatleute lohnt sich ein eigenes Kopiergerat
nicht. Man kann dies am Faxgerét tun. Aber: Keine dicken Biicher, keine Folien!
AuBerdem muf3 man an die Nachteile von Thermopapier denken. Uber die Ko-
pierfunktion des Faxes kann man auch die Ubertragungsqualitat (z.B., ob der
Scanner oder Lesekopf verschmutzt ist oder Streifen zieht) Gberprufen.

Kurz- und Direktwahl

Diese schon vom Telefon her bekannte Mdglichkeit der Kurzwabhl ist heute auch
bei Telefaxgeraten Standard. Auch mit Kurzwahl mu3 man den Wahlvorgang
solange von Hand wiederholen, bis die Leitung endlich frei ist, es sei denn, das
Gerét verfugt Gber eine automatische Wahlwiederholung.

Automatische Wahlwiederholung

Bei besetzter Leitung wird in kurzen Zeitabstdnden die gewlinschte Teilneh-
mernummer automatisch angewahit, bis die Leitung frei ist. Dann wird das
Telefax Ubertragen und die Leitung wieder freigegeben, und auch das automa-
tisch. Beachte: Die Anzahl der Wahlversuche kann geratebedingt begrenzt sein.

Vorlageneinzug

Will man mehrere Blatter an einen Empfanger senden, bleibt einem normaler-
weise nichts anderes ubrig, als dem Faxgerat eine Seite nach der anderen von
Hand zu ,fattern“. Der Vorlageneinzug nimmt einem diese Arbeit ab. Je nach
GréBe des Einzuges kénnen viele Seiten auf einmal in das Faxgerat eingelegt
werden. Sie werden dann der Reihe nach zum Empfanger gefaxt.

Zeitversetztes Senden

Diese Funktion ist interessant, wenn man viel ins Ausland faxen mu3. Man kann
die Vorlagen nachmittags einlegen und so einstellen, daB es die Vorlagen
nachts, wenn die Gebluhren niedrig sind, verschickt.

33



Automatischer Schnitt

Bekommt man ein mehrere Seiten langes Fax oder auch mehrere Faxsen-
dungen hintereinander, erhalt man ein langes Fax, das dann mit der Schere
geschnitten werden muf. Der automatische Papierschnitt Gbernimmt diese
Aufgabe, die Faxe werden zu einem ordentlichen Stapel aus einzelnen Seiten
aufgeschichtet.

Speicher

Man unterscheidet zwei Arten von Speicher in Faxgeraten: den Sendespeicher
und den Empfangsspeicher.

Im Sendespeicher kann man eine oder mehrere Faxsendungen ablegen, die
dann an mehrere Empfénger nacheinander abgeschickt werden kénnen, ohne
daf3 man die Vorlage jedesmal wieder in das Gerat einlegen muf3. Auch beim
zeitversetzten Senden ist ein Sendespeicher von gro3em Vorteil, man kann die
ganzen mechanischen Arbeitsgange noch wahrend der Birozeit vornehmen,
ein Vorlagenstau oder &hnliche MiBgeschicke kénnen dann wahrend der eigent-
lichen Ubertragung in der Nacht nicht mehr auftreten.

Ein Empfangsspeicher bietet die Moglichkeit, Faxsendungen zu empfangen,
obwohl die Thermopapierrolle bzw. die Normalpapierkassette im Faxgerét leer
ist. Die Sendungen werden im Empfangsspeicher abgelegt und spéater ausge-
druckt, wenn der Papiervorrat wieder aufgefllt worden ist.

Die GroBe der Speicher entscheidet tiber die Anzahl von Seiten, die jeweils zwi-
schengespeichert werden kénnen. Sind beide Speichertypen vorhanden, kann
deren Grof3e auch unterschiedlich sein.

Sendebericht (Journal)

Das Faxgerat merkt sich alle Faxvorgange mit Datum und Uhrzeit, der
Telefonnummer und manchmal auch der Kennung der Gegenstelle. Auch die
zur Ubertragung benétigte Zeit wird oft mit abgespeichert. Diese Daten kbnnen
entweder automatisch in regelmaBigen Abstanden oder auf Anforderung am
Faxgerat ausgedruckt werden und dienen zur Archivierung und Kontrolle.

Computerschnittstelle

Manche Faxgerate kann man (iber eine serielle Schnittstelle (RS232) an einen
PC anschlieBen. Hierbei kann das Faxgerat als Drucker oder Scanner fir den
PC verwendet werden. Zusétzlich kann man Dateien vom PC aus direkt ver-
schicken, ohne sie auszudrucken. Das leistet auch ein sogenanntes Fax-
modem.

Faxfernabfrage (Faxpolling)

Diese Moglichkeit erstreckt sich auf die Abrufméglichkeit von Nachrichten, Da-
tenbléattern usw. mit dem Faxgerat. Uber Menisteuerung bzw. Kennzahlen kon-
nen die Nachrichten von einer Datenbank abgerufen werden.

Nach Eingabe der Kenn-Nummern und der eigenen Faxnummer faxt die
Datenbank die gewiinschten Informationen automatisch zum eigenen Faxgerat.
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Das Faxmodem: Alternative oder Zusatzgerat?

Solch ein Gerat, das es sowohl im eigenen Gehause zum externen Anschluf3 an
die serielle Schnittstelle des PC's als auch zum Einbau in den PC gibt, macht
aus dem PC ein nahezu vollwertiges Faxgeréat. Dariberhinaus kann es auch als
normales Modem fiir den Datenaustausch zwischen PCs verwendet werden.

Diese Faxmodems bieten mit maximal 28 800 Baud Ubertragungsge-
schwindigkeit momentan die schnellste Moglichkeit, ein Fax im normalen
Telefonnetz zu verschicken (nur ISDN ist schneller).

Die volle Geschwindigkeit kann aber nur ausgenutzt werden, wenn als Emp-
fanger auch ein PC mit einem ,28 800-er* Faxmodem bereitsteht. Schickt man
ein Fax an ein normales Gruppe-3-Faxgerat, wird dieses mit 9 600 Baud uber-
tragen. Ein Computer mit eingebautem Faxmodem speichert das ankommende
Fax. Nur wenn man das Fax auch auf Papier benétigt, z.B. zur Archivierung,
wird dieser Ausdruck erstellt. Dies spart erheblich Papier. Das empfangene Fax
kann direkt im PC weiterverarbeitet werden. Man kann z.B. Zeichnungen ver-
andern, Text oder Skizzen hinzufigen etc.

Es kénnen nur Faxe verschickt werden, die im PC erstellt wurden. Wenn man
nicht Uber einen Scanner verfligt, kénnen z.B. Seiten aus Zeitschriften, Fotos,
Handskizzen oder dhnliches nicht verschickt werden. Auch eine Kopierfunktion
ist ohne Scanner nicht méglich.

Der PC muB3 immer eingeschaltet bleiben, wenn man automatisch Faxsendun-
gen empfangen will (z.B. nachts). Dies bedeutet neben einem hohen
Stromverbrauch vor allem starken Verschlei3 der Festplatte. Abhilfe schaffen
hier moderne Stromspar-PCs, sogenannte ,Green PCs*®, die sich selbst in einen
stromsparenden Stand-by-Modus schalten kénnen. Will das Faxmodem mit
dem PC Daten austauschen, weil eine Faxsendung eingetroffen ist, wird der PC
Uber die serielle Schnittstelle ,aufgeweckt".

Besitzer eines PCs konnen auf ein praktisches Zusatzgerat zuriickgreifen:
die sogenannte ,Stand-by-Startautomatik“ (zu beziehen bei Fa. Conrad
Electronic, Bestellnummer: 266051). Dieses Gerat wird zwischen die
Telefonleitung und das Faxmodem geschaltet. Kommt jetzt ein Faxanruf,
reagiert die Stand-by-Startautomatik und schaltet Uber ein Relais die
Stromversorgung des Faxmodems und des PC ein. Nach einer kurzen
Hochlaufphase kann der PC die Faxsendung annehmen. Fiinf Minuten
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nach dem letzten Signal auf der Telefonleitung schaltet die Stand-by-
Startautomatik die Gerate wieder ab. Sinnvollerweise sollte der PC das
Faxprogramm in DOS abwickeln (schnelleres Booten). Beim sendenden
Faxgerat sollte die ,automatische Wahlwiederholung* aktiv sein.

Kombifaxgerate: Alles in einem Gerat

Da sich das Fax zunehmend im privaten Bereich verbreitet, ist es sinnvoll, Fax
und Telefon an der gleichen Nummer zu betreiben. Das Kombifaxgerat ist eine
komfortable Lésung fiir den privaten Fax-Teilnehmer wie fiir kleine Biiros — Tele-
fon und Telefaxgerat in einem Gehause.

Eine eingebaute Schaltung (Faxweiche) erkennt, ob ein Anruf oder ein Fax
ankommt. Entweder startet das eingebaute Faxgerat automatisch zum Em-
pfang der Sendung, anderenfalls klingelt das Telefon.

Als Erganzung ist in manche Geréte noch ein Anrufbeantworter miteingebaut.
Andere Geréte bieten eine AnschluBbuchse fiir einen externen Anrufbeantwor-
ter und/oder ein zweites (z.B. drahtloses) Telefon.

Beim Kauf eines Kombifaxgerates sollte darauf geachtet werden, dafB das Gerat
einen solchen Ausgang fiir Zusatzgeréte besitzt, wenn auch nur die Maglichkeit
einer spateren Erweiterung in Betracht gezogen wird. Hat das Gerat diese
Ausgangsbuchse nicht, kann man beim kleinsten Erweiterungswunsch das
Kombifaxgerat nunmehr als reines Faxgerat benutzen und muB3 die automati-
sche Umschaltung und das eingebaute Telefon stillegen. Auch fir die
Integration in bestehende Telefonanlagen eignen sich Kombifaxgerate nur
bedingt. Hierbei miissen meistens Funktionen des Kombifaxgerates stillgelegt
werden.

Richtiger AnschluB von Faxgeréaten

Am Ende des AnschluBkabels fiir Faxgerate sitzt ein TAE Stecker mit ,N“
Kodierung fir ,Nichtfernsprecher”. Bei Kombifaxgeraten allerdings ist entschei-
dend, dafB auch ein vollwertiges Telefon mit eingebaut ist. Aus diesem Grund ist
der AnschluBBstecker an Kombifaxgeraten ,F“-kodiert, F fiir ,Fernsprecher".
Der Stecker mit ,N“-Kodierung am Faxgerat paBt genau in die Buchse neben
dem Telefon. Stellt man den Anschluf3 auf diese Weise her, sind unangenehme
Uberraschungen vorprogrammiert.

1. Méglichkeit: Das Faxgerat springt nach dem ersten Lauten an. In solch
einem Fall kann man kein normales Gesprach am Telefon entgegennehmen.

2. Moglichkeit: Das Fax springt erst nach einigen Klingelsignalen an. Nimmt
man jetzt den Horer des Telefons ab und hort den Faxerkennungston (CNG-
Signal), mu3 man das Fax dennoch von Hand starten.
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3. Mdglichkeit: Man hat auch noch einen Anrufbeantworter angeschlossen.
Springt dieser Anrufbeantworter vor dem Fax an, hat jemand, der ein Fax sen-
den will, keine Chance. Kommt das Faxgerat zuerst, kann man sich den
Anrufbeantworter sparen, da er das Gesprach sowieso nie annehmen kann.

Eine Abhilfe, die auch die Telekom vorsieht, ist eine eigene Amtsleitung flr das
Faxgerat mit eigener Nummer. Die Nummer des Faxanschlusses wird von der
Telekom auf Wunsch des Kunden in das amtliche Verzeichnis der Telefax-
Rufnummern aufgenommen und ist so fur jeden Faxteilnehmer zugénglich. Die
Kosten fiir solch einen Zweitanschluf3 sind derzeit auch nicht so hoch wie fir
den ersten Anschlu8. Nach einiger Zeit wird man feststellen, daB die
Telefonleitung, an die das Fax angeschlossen ist, nicht sehr haufig benutzt wird.
Gibt es dann noch eine Situation, in der zum Beispiel die Tochter das Telefon
schon seit Stunden blockiert, obwohl man selbst dringend telefonieren miif3te,
denkt man: ,Wenn ich jetzt auf der Faxleitung telefonieren kénnte*“.

Aber sofort tauchen wieder die alten Probleme auf: Schliet man einfach ein
Telefon parallel, klingelt dieses bei jedem ankommenden Fax. AuBerdem ware
es auch praktisch, wenn man z.B. im Buro privat auf der Faxleitung angerufen
werden kénnte. Damit ware man immer erreichbar und die offizielle Biro-Tele-
fonleitung nicht mit Privatanrufen blockiert. Fiir diese Falle gibt es die Fax-
weiche.

Die Faxweiche

Eine Faxweiche ist eine elektronische Schaltung, die automatisch erkennt, ob der
Anrufer ein Faxgerét ist oder nicht. Stellt die Faxweiche fest, daf3 ein Fax kommt,
so schaltet sie den Anruf an das Faxgerét, ansonsten klingelt das Telefon.

Alle Faxweichen reagieren auf den Kennungston, den ein Fax aussendet.
Dieses sogenannte CNG-Signal besteht aus einem Ton, der wahrend des
Verbindungsaufbaus Uber die Telefonleitung gesandt wird. Damit die Faxweiche
diesen Ton ,héren” kann, muf3 die Verbindung vom Telefonnetz zum Teilnehmer
bereits hergestellt sein. In der Art, wie dies geschieht, unterscheiden sich die
verschiedenen Faxweichen (CNG gibt es nur in ,deutscher Norm“. Bei Faxen
aus dem Ausland kann es deshalb bei ,automatischer* bzw. ,aktiver* Fax-
weichen Funktionsprobleme geben):

1. Die aktive Faxweiche

Sie ,hebt ab* und horcht in die Leitung hinein, ob ein CNG-Signal ankommt.
Hoért sie ein solches Signal, aktiviert sie das Faxgerat, und das Telefon bleibt
stumm. Ist ein Anrufer am anderen Ende der Leitung, 1aB3t die Faxweiche das
Telefon klingeln. Da die Weiche aber schon ,abgehoben“ hat, hért der Anrufer
kein Freizeichen. Die Leitung bleibt also tot, bis jemand das Telefon abhebt.
Wenn das auch nur ein paar Sekunden dauert, kann es passieren, daB der
Anrufer an einen Defekt glaubt und auflegt. Man muf ihn also darauf hinweisen,
daf die Verbindung schon hergestellt ist, er aber noch etwas warten muf3. Dies
kann z.B. dadurch geschehen, daB3 die Faxweiche dem Anrufer ihr eigenes
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Freizeichen vorspielt. Die Telekom schreibt
jedoch vor, daB dieses Freizeichen von ihrem
eigenen Freizeichen deutlich unterscheidbar ist.

Bei einer aktiven Fax-
weiche wird far den
Anrufer immer minde-
stens eine Gebuhren-
einheit fallig, auch
wenn auf der Empfan-
gerseite niemand den
Horer abhebt.

Oder man (bermittelt automatisch eine Ansage:
,Bitte warten, sie werden verbunden*. Dies sollte
naturlich nicht endlos geschehen, damit der
Anrufer nicht ewig auf eine Verbindung wartet,
wenn niemand zuhause ist. Also muf3 nach einer
gewissen Zeit noch eine Endansage, wie ,Der
Angerufene meldet sich nicht“, ibermittelt und die Leitung unterbrochen wer-
den. Hat man einen Anrufbeantworter an der Leitung, sollte man dessen
Ansprechzeit naturlich kirzer einstellen, damit er das Gesprach tibernehmen
kann, bevor die Faxweiche ,aufgibt”.

Die Telekom vertreibt eine aktive Faxweiche, die genau umgekehrt arbeitet:
Wenn die Faxweiche den Anruf annimmt, wird ein Text eingespielt, die einen
eventuellen menschlichen Anrufer auffordert, etwas zu sagen, z.B.
~Jelefon, Telefon oder ,Hallo,Hallo“. Stellt die Weiche keine Sprechaktivitaten
fest, geht sie von einer Faxsendung aus und startet das Faxgerat.

Eine aktive Faxweiche zum
Nachrtisten stellt zum
Beispiel der ,Fax-Manager”
dar, der von der Fa. Conrad
@ Electronic unter der
' Artikelnummer 264296 ver-
i 1 trieben wird. Bei diesem
ATRENE Modell wird dem Anrufer ein
w ' verdndertes Freizeichen ein-
gespielt. Zusétzlich zu
Faxgerét und Telefon kann
am Fax-Manager noch ein
Anrufbeantworter ange-
schlossen werden.

2. Die passive Faxweiche

Passive Faxweichen gibt es vor allem als eingebaute Zusatzfunktion bei Kom-
bifaxgeraten und Telefonanlagen. Diese Weiche wartet ab, bis die Leitung geoft-
net wurde (z.B. durch Abheben des Telefonhdrers) und hért dann auf der
Leitung mit, ob ein Faxkennungs-Signal ankommt. Registriert sie eines, uber-
nimmt sie das Gesprach und legt es auf das Faxgerat. Zum automatischen
Empfang von Faxsendungen auch wahrend eigener Abwesenheit benétigt man
also bei einer passiven Faxweiche noch ein Geréat, welches das Gesprach von
sich aus annimmt. Hierflr eignet sich der Anrufbeantworter ideal. Im Ansagetext
kann man noch auf die Mdglichkeit hinweisen, ein Fax zu verschicken. Eine
Ansage wie: ,Mdchten Sie uns ein Fax schicken, driicken Sie bitte jetzt die
Starttaste!* ist vor allem fiir manuell zu startende Faxgerate gedacht.
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Ein Vorteil der passiven Faxweiche ist, daB im Falle eines Anrufers keine
Gebuhren fallig werden, bevor der Angerufene oder der Anrufbeantworter abge-
hoben hat, auch wird der Anrufer nicht durch veranderte Freizeichen oder auto-
matische Ansagen verwirrt.

Merke: Beide Typen von Faxweichen funktionieren nur, wenn das anrufen-
de Faxgerat spontan die Faxkennung (den CNG-Ton) aussendet. Bei
,<Stummen* Faxgeraten, die ihrerseits auf eine Meldung des gerufenen
Faxgerates warten (dies sind vor allem alte Modelle), kann die Faxweiche
nicht feststellen, daB3 ein Fax gesendet werden soll. Dies ist bei auslandi-
schen Faxgeraten meistens nicht der Fall.

Das Faxgerat an der Telefonanlage

Mit Telefonanlagen sind hier Anlagen einer Gréf3e gemeint, die eine Vielzahl von
Funktionen an einer oder auch mehreren Amtsleitungen zur Verfigung stellen.
Da kénnen viele Apparate angeschlossen werden, zwischen denen hin- und her
vermittelt werden kann, es kénnen interne Gesprache geflhrt werden, wéhrend
andere Apparate gleichzeitig nach drauf3en sprechen u.s.w.
Will man ein Faxgerat in eine solche Anlage integrieren, tauchen &hnliche
Fragestellungen und Schwierigkeiten auf wie bei Faxgerat und Telefon an einer
Leitung. Integrieren heif3t nicht, dem Faxgeréat eine Amtsleitung mit eigener
Rufnummer zu spendieren. Bei dieser Lésung, die natirlich immer problemlos
moglich ist, lauft das Fax dann parallel zur eigentlichen Telefonanlage, es beste-
hen keinerlei Verbindungen.
Bedenken wir aber folgenden Fall: Eine Telefonanlage mit z.B. zwei Rufnummern
ist bereits vorhanden. Nun soll ein Faxgerét integriert werden, und zwar so, daf3
eine der beiden Rufnummern potentiellen Anrufern kiinftig als Faxnummer mitge-
teilt werden kann. Es soll jedoch auch wie bisher méglich sein, auf dieser Leitung
normale Telefonate zu fiihren und zu empfangen. Selbstverstandlich sollen beide
Leitungen wie bisher mit allen angeschlossenen Telefonapparaten benutzbar
sein.
Wie kann man dies erreichen? Verschiedene Lésungen sind denkbar: Bei
Telefonanlagen kann man fiir einzelne Nebenstellen das Amtsklingeln abstellen.
Dies bedeutet, daB ein angeschlossenes Telefon bei einem Anruf von auf3en
nicht klingelt. Diese Einstellung wird fur die Nebenstelle, an die das Faxgerat
angeschlossen ist, vorgenommen. Kommt jetzt ein Faxanruf, kann derjenige,
der den Anruf an seinem Telefon annimmt, intern an das Fax weitergeben.
Faxanrufe missen von Hand vermittelt werden, es kénnen keine Faxanrufe
angenommen werden, wenn niemand anwesend ist. Ein automatischer Berieb
ist also nicht méglich. Um das Annehmen von Faxanrufen auch bei Abwesenheit
zu ermdglichen, kann an der Nebenstelle eine Verzégerung des Amtsklingelns
eingestellt werden, statt dieses véllig abzuschalten. Verzogerung bedeutet, daf3
der jeweilige Anschlu3 das Amtsklingeln erst nach einer einstellbaren Anzahl
von Klingelsignalen erhlt. Ist also z.B. eine Verzégerung von 10 eingestellt,
bekommt das Faxgerat den Anruf nach 10mal Klingeln zugewiesen.

1
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Problematisch ist das Zuschalten von Anrufbeantwortern: Wie immer man auch
die Verzogerungen einstellt, entweder das Faxgerat oder der Anrufbeantworter
hat keine Chance, den Anruf entgegenzunehmen, also heif3t die einzige
Lésung: Verwendung einer Faxweiche.

Bevor man jetzt ein solches Gerat anschafft, sollte man zuerst in der
Bedienungsanleitung fir die Telefonanlage nachsehen, ob diese nicht be-
reits eine Faxweiche integriert hat. Ist dies der Fall, ist auch die Vorgehens-
weise flr den richtigen Anschluf3 des Faxgerates und die korrekte Einstel-
lung der Telefonanlage in der Bedienungsanleitung beschrieben.

Hat die Anlage keine Faxweiche integriert, mu3 man eine solche nachristen.
Hierbei ist genau darauf zu achten, wo die Weiche eingesetzt wird. Fast immer
muf3 die Weiche vor der Anlage sitzen, das heiBt, eine Leitung fuhrt von der
TAE-Dose zur Faxweiche, und vom Telefonausgang der Faxweiche fihrt eine
Leitung zur Telefonanlage. Von der Telefonanlage aus kénnen jetzt aber keine
Anrufe mehr von Hand an das Faxgeréat vermittelt werden!

Falls Sie ein Kombifaxgerét in eine Anlage integrieren wollen, miissen Sie die
eingebauten Zusatze Faxweiche und Telefon stillegen. Bei Geréaten, die einen
Ausgang fur einen nachgeschalteten Anrufbeantworter besitzen, kann man die
integrierte Faxweiche anstelle einer externen weiterbenutzen und die Telefon-
anlage an diesen Ausgang anschlieBen. Auch in diesem Fall muf3 man aber auf
das im Kombifaxgerat eingebaute Telefon verzichten.

Wie hilft man sich selbst bei Problemen mit Faxgeraten,
Kombifaxgeraten und Faxweichen?

1. Probleme mit Papier, Tinte, Toner etc.

Die haufigste Storung ist das Fehlen von Papier. Die Thermopapier-Rolle ist
meistens ca. 30 m lang, gegen Ende der Rolle erscheint am Rand eine roter
Streifen. Viele Gerate erkennen diesen Streifen automatisch und erzeugen eine
Fehlermeldung, auch wéahrend einer Ubertragung. Bei Normalpapiergeraten
gibt es meistens Kassetten mit Einzelblattern, die auch irgendwann zur Neige
gehen. Hat das Gerat einen Empfangs-Speicher, in dem einige Seiten empfan-
gene Sendungen abgelegt werden kénnen, hat man noch Glick. Man muf3 nur
Papier nachlegen, und schon werden die im Speicher befindlichen Nachrichten
ausgedruckt.

Am besten fahrt man, wenn man den Papiervorrat regelmafig Uberprift
und rechtzeitig ersetzt, so vermeidet man unangenehme Uberraschungen
von Anfang an.
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2. Problem: Schwarze Streifen in den Faxsendungen

In Faxgeréaten gibt es eine Vielzahl von Teilen, die wéahrend des Betriebs erheb-
lichem Verschlei3 unterworfen sind. Hierzu gehéren z.B. der Lesekopf, der zum
optischen Abtasten des Originals dient, oder die Transportwalzen, die den Ein-
zug und Transport der Vorlage bewerkstelligen.

Auf der Ausgabeseite sind weitere Transportwalzen zu nennen sowie der
Thermokamm bei Thermopapiergeraten oder Tintenstrahl-Druckkopf bzw. die
Trommel bei Normalpapiergeraten.

Alle mechanischen Teile an Faxgeraten, die Verschlei3 unterliegen, mus-
sen regelmaBig nach den Vorschriften des Herstellers gewartet werden,
anderenfalls kann es zu Stérungen kommen.

Schwarze Streifen auf den empfangenen Faxsendungen sind zum Beispiel
Hinweise fiir Verschmutzung. Es ist allerdings nicht immer gesagt, daf3 die Ur-
sache fir diese Verschmutzung am eigenen Faxgerat zu suchen ist.

Wenn die schwarzen Streifen (oder auch weiBen Streifen) immer auf der
Faxsendung erscheinen, egal wer einem die Sendung schickt, kann man von
einer Verschmutzung im Empfangsbereich des eigenen Gerétes ausgehen. Die
Transportrollen fir das Thermopapier oder der Thermokamm kénnten z.B. die
Ursache sein.

Treten die Streifen jedoch nur bei Sendungen von einem bestimmten Absender
auf, liegt das Problem in dessen Gerat, und zwar dort im Sendebereich.
Meistens ist der Lesekopf verunreinigt.

Man sollte moglichst vermeiden, Vorlagen zu faxen, die mit Korrekturflis-
sigkeit ausgebessert sind, oder wenigstens ausreichend lange warten, bis
die Flussigkeit richtig durchgetrocknet ist.

Wenn der eigene Lesekopf verschmutzt ist, siecht man das selbst nicht so
schnell. Zur Kontrolle solite man ab und zu eine Kopie mit dem Faxgerat erstel-
len, so werden eventuelle Stérungen im Sendebereich ebenfalls sichtbar.

3. Problem: Das Gerat nimmt keine Sendungen an

Achten Sie darauf, daB3 das Faxgerat auf automatischen Empfang eingestellt ist.
Ist die Einstellung ,manuell“ gewahlt, mu3 man den Empfang von Hand starten.
Selbst bei automatischem Betrieb kann es zu Stérungen kommen, wenn an die-
selbe Leitung auch ein Anrufbeantworter angeschlossen ist ( > 5. Problem).

4. Problem: Telefonanrufe landen im Fax

Ich habe mein Faxgerat zusammen mit dem Telefon an der Dreifach-TAE-Dose
(NFN-Kodierung) der Telekom angesteckt. Mein Faxgerat nimmt alle Anrufe ent-
gegen, ich kann nie mit dem Anrufer tber das Telefon sprechen.
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Die meisten Faxe besitzen einen Zahler (Rufzéhler), fir die Klingelsignale.
Nach einer voreinstellbaren Anzahl von Klingelsignalen 6ffnet das Faxgeréat die
Leitung. Ist dieser Rufzéhler auf nur einmal Lauten eingestellt, springt das
Faxgerat sofort nach dem ersten Lauten an.

Wenn der Rufzahler

TAE-Dose des Fﬁ;gerét?s liﬂcht

einstellbar ist, kann

lee:or;: Teleton Telefax man es auf Handbe-

trieb einstellen, wenn

man zuhause ist. Man

muf3 dann aber je-

230V desmal, wenn man

das Haus verlant, dar-

an denken, das Fax-

gerat wieder auf auto-

matischen Empfang

umzuschalten. Kann man den Rufzahler hoher einstellen, hat man dann einige

Klingelsignale lang Zeit, den Anruf am Telefon anzunehmen. Die bessere

Lésung stellt jedoch der Einbau einer Faxweiche dar (z.B. Modell Fax-Manager,

bei Fa. Conrad Electronic, Bestellnummer 264296). Die Faxweiche gibt nur
Faxanrufe an das Faxgeréat, bei normalen Anrufen klingelt das Telefon.

5. Problem: Anrufer héren das Faxsignal

Man hat sein Faxgerat zusammen mit dem Telefon und einem Anrufbeantwor-
ter an der Dreifach-TAE-Dose (NFN-Kodierung) der Telekom angesteckt. Freun-
de beschweren sich, daB sie nie auf den Anrufbeantworter sprechen kénnen.
Nach ein paar Mal Lauten meldet sich immer das Faxgerat mit seinem
Tonsignal. Viele Anrufer glauben, sie hatten eine falsche Nummer gewahlt.

TAE-Dose ~.| At =
Telekom i e Telsfon’ Telefax
eanjworter d=
N F ~o |~
.‘_.-"‘[ V‘-“"'-.... |
- 230 V - 230V
e FALSGH_

Faxgerat und Anrufbeantworter besitzen den oben beschriebenen Rufzahler.
Das Gerat, das auf die geringere Rufzahl eingestellt ist, 6ffnet die Leitung und
nimmt den Anruf entgegen. Das jeweils andere Gerét hat nie eine Chance. Man
kann also nur auf den Automatikbetrieb des Faxgerates verzichten oder auch
hier eine Faxweiche einbauen. Beim vorher beschriebenen Modell Fax-Mana-
ger konnen Faxgerat, Telefon und Anrufbeantworter direkt eingesteckt werden.
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Telefaxsendungen gehen automatisch zum Fax, ohne daf3 das Telefon klingelt,
ansonsten werden Telefon und Anrufbeantworter angesteuert.

6. Problem: Signal und Gebtihr der Faxweiche

Man betreibt mit aktiver Faxweiche Faxgerat und Telefon an derselben Leitung.
Viele Anrufer haben sich bereits beschwert, daf3 sie einen eigenartigen Ton statt
des gewohnten Freizeichens héren. Manche Anrufer haben irritiert sofort wieder
aufgelegt. Es gab auch schon Beschwerden darlber, daf3 fur die Anrufer Ge-
biihren fallig wurden, obwohl sie Gberhaupt nicht gesprochen haben. Ist dieser
eigenartige Ton nicht abstellbar, und sind die Gebdihren fir den Anrufer unbe-
dingt nétig?

Leider sind beide Punkte unumganglich. Die aktive Faxweiche muf3 den Anruf
entgegennehmen, also die Leitung 6ffnen, um erkennen zu kénnen, ob ein
Faxgerat seine akustische Kennung sendet oder nicht. Sobald die Leitung
geoffnet wird, ist die erste Gebuhreneinheit fur den Anrufer fallig. Handelt es
sich nicht um eine Faxsendung, muf3 dem Anrufer angezeigt werden, daf3 jetzt
das Telefon lautet. Dies geschieht zweckméaBigerweise mit einem Freizeichen,
das sich deutlich von dem der Telekom unterscheiden muf3.

7. Problem: Faxweiche leitet Anrufe fehl

Man hat sein Faxgerat Uber eine aktive automatische Faxweiche an der
Dreifach-TAE-Dose (NFN-Kodierung) der Telekom angesteckt. Neben der
Faxweiche steckt der Anrufbeantworter in der ,N“kodierten Buchse der
Dreifachdose. Der Anrufbeantworter ist richtig eingestellt und sollte nach drei
Klingelsignalen das Gesprach bernehmen. Dies geschieht jedoch nie, Anrufer
werden von der Faxweiche nach einer gewissen Zeit einfach aus der Leitung
geworfen. Steckt man die Faxweiche aus und nur das Telefon in die ,F"-kodier-
te Buchse der Dreifachdose, funktioniert der Anrufbeantworter einwandfrei.

sy 230 V 230
[ '."'-.., | ‘.—..-" I
Anruf- ﬁiE-DOQQ‘_H Faxweiche _j.—|~""
beant- Telekom | il Telefon Telefax

worter

FaX Teh AB

N F N
.’..’-'?-p Q

-

FALSCH_
Bei Verwendung einer Faxweiche ist es ganz wichtig, da3 die Faxweiche als
erstes Gerat am Telefonnetz angeschlossen ist. Im oben geschilderten Fall ist
der Anrufbeantworter jedoch noch vor die Faxweiche geschaltet. Die Faxweiche
nimmt den Anruf beim ersten Klingelsignal entgegen, und damit ist der Fall fur
den vorgeschalteten Anrufbeantworter erledigt. Also einen Anrufbeantworter
unbedingt nach der Faxweiche anschlieBen! Manche Weichen haben einen
eigenen Steckplatz fur den Anrufbeantworter. Ist das nicht der Fall, muf3 der
Anrufbeantworter mit am Telefonausgang der Faxweiche angeschlossen wer-
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den (z.B. indem man dort eine eigene TAE-Dreifachdose anschlieBt, in die man
Telefon und Anrufbeantworter einsteckt):

RICHTIG

230 V 230V 230 V
TAE-Dose Faxweiche Anruf-
Telekom beant- — Telefon || Telefax
N F N Fax Tel. AB worter

ITI ]

8. Problem: Nebenapparat klingelt nicht

Sie haben ein Kombifaxgerat und wollen einen weiteren Apparat an dieselbe
Amtsleitung anschlieBen. Da kein Steckplatz fiir ein zusétzliches Telefon mehr
frei war, haben Sie sich einen Telefon-Wechselschalter (AMS) gekauft und die
beiden Geréate angeschlossen. Bei ankommenden Anrufen klingelt aber immer
nur das Telefonteil des Kombifaxgerates, der zuséatzlich installierte Telefon-
apparat lautet nie.

TAE-Dose Kombi-
Telekom —  AMS fax- Telefon
N F N gerat

230V

Kombifaxgerate sind nicht problemlos mit zuséatzlichen Geraten kombinierbar.
Die eingebaute Faxweiche funktioniert genauso wie eine externe Faxweiche.
Sie geht sofort an die Leitung und horcht auf ein CNG-Signal, das ihr ein
ankommendes Fax signalisiert. Will man jetzt einen zweiten Telefonapparat
gemeinsam mit dieser Faxweiche betreiben, nimmt die Weiche und damit das
Kombifaxgerat dem anderen Telefon immer sofort das Gesprach weg. Auch hier
gilt: Die Faxweiche (im Kombifaxgerat) muB3 immer das erste Gerat an der
Telefonleitung sein, weitere Gerdte missen dahinter angeschlossen sein. Um
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diese Moglichkeit zu bieten, haben viele Kombifaxgeréte einen Ausgang zum
Anschluf3 eines Anrufbeantworters oder eines zweiten Telefons. Beachten Sie
bitte die verschiedenen Buchsenbelegungen bei Westernsteckern. Verwenden
Sie passende Adapterkabel des jeweiligen Herstellers.

TAE-Dose Kombi-
Telekom fax- Telefon
N F N gerat

I
Q 230 V

Verfligt das Kombifaxgerat nicht tber einen solchen Ausgang, muf3 man die ein-
gebaute Faxweiche und das eingebaute Telefonteil (plus eventuellem Anruf-
beantworter) stilllegen und eine externe Faxweiche einbauen. Das Kombifax-
gerat ist dann nur noch als einfaches Fax zu benutzen.

Kiiche Wohnzimmer
TAE-Dose Fax- Telefon Zusatz- Kambi-
Telekom Weiche |- AMS —H 1 | Teleton ||| Faxgerat
N F N|||Fax Tel 2 et
HJ Extra-Leftung

9. Problem: Western-Modular Steckdose

Sie moéchten einen Anrufbeantworter (oder auch ein zweites Telefon) an den
Ausgang lhres Kombifaxgerates anschlieBen. Dieser Ausgang besteht aber aus
einer recht eigenartig geformten, kleinen Steckdose, in die der AnschluBBstecker
Ihres Anrufbeantworters nicht hineinpaf3t.

Fast immer handelt es sich hierbei um eine sogenannte Western-Modular
Steckdose, die nicht zum TAE-Stecksystem paft. Die mechanischen Abmes-
sungen fur diese Western-Stecker sind zwar international genormt, die Stecker-
belegung jedoch nicht. Selbst wenn der Anrufbeantworter oder das Telefon eine
Westernbuchse besitzen, hei3t das nicht, da3 diese genauso belegt ist, wie der
Ausgang des Kombifaxgerates. Leider geben viele Hersteller nicht einmal in der
Bedienungsanleitung die Steckerbelegung an. In einem solchen Falle bestellt
man direkt beim Hersteller des Gerates ein Adapterkabel, das an einem Ende
den Westernstecker und am anderen Ende eine TAE-Dose besitzt. Fiir geiibte
Bastler gibt es auch noch die Méglichkeit, beim Hersteller nur die Steckdosen-
belegung zu erfragen und den Adapter selbst herzustellen.
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10. Problem: Anrufbeantworter blockiert das Gespréach

Sie haben ein zweites Telefon zusammen mit einem Anrufbeantworter am Aus-
gang lhres Kombifaxgerates angeschlossen. Das Telefon klingelt. Wenn Sie
nun zu spat ans Telefon gehen und sich der Anrufbeantworter bereits einge-
schaltet hat, kénnen Sie das Gesprach nicht mehr (bernehmen, da der
Anrufbeantworter die Leitung nicht mehr freigibt, sobald Sie den Hérer abheben.

Der Anrufbeantworter hat eine eingebaute Uberwachungsschaltung, die auf ein
Abheben des Horers reagiert und den Anrufbeantworter abschaltet. In der oben
beschriebenen Anordnung ist jedoch nicht nur ein Telefon angeschlossen, son-
dern auch das Kombifax. Durch diese Anordnung kann die Uberwachungs-
schaltung des Anrufbeantworters so gestoért werden, dafi3 sie nicht mehr regi-
striert, wenn der Horer abgenommen wird.

Man muB den Anrufbeantworter von Hand abschalten (z.B. Stop-Taste
driicken), sobald man den Hérer des Telefons abgenommen hat.

11. Problem: Gesprachsiibergabe

Sie haben zwei Telefone Uber einen Wechselschalter (AMS) am Ausgang lhres
Kombifaxgerates angeschlossen. Eine Gesprachsibergabe zwischen einem
der beiden Telefonapparate zum Kombifaxgerat oder zurick ist jedoch nicht
maoglich.

Da die Faxweiche vor dem Wechselschalter (bzw. der Telefonanlage) liegt und
damit auch das Kombifax-Telefon vor und damit auBerhalb des Wechselschal-
ters (bzw. der Telefonanlage) angeschlossen ist, kann keine Gesprachsuber-
gabe zum oder vom Telefonteil des Kombifax erfolgen. Bei einer Telefonanlage,
die am Ausgang des Kombifaxgerates angeschlossen ist, sind auch keine In-
terngesprache zum oder vom Telefonteil des Kombifaxgerates maglich. Will
man diese Moglichkeiten haben, muB man das Kombifaxgerat nur als reines
Faxgerat betreiben, Faxweiche und Telefonteil stillegen und eine externe
Faxweiche kaufen ( > Problem 8).

2T v Extra-Leitung!
TAE-Dose Fax- AWADo, AMS Telefon Zusatz-| |Kombi-
Telekom | | weiche oder Tele- |+ 1 - Telefon| Faxger.
N F N Fax Tel fonanlage 3 stillgel.

| ]

Telefon
2

230V
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Was genau ist eine Telefonanlage?

Als Telefonanlage kann man alles bezeichnen, was eine Einrichtung zum
Fihren von Gesprachen uber mindestens ein Telefon darstellt. In diesem Sinne
ist die einfachste Telefonanlage eine AnschluBdose der Telekom mit ange-
schlossenem Fernsprecher (siehe Schaltbild). Die Bezeichnung der AnschluB3-
dosen nach aktueller Norm lautet TAE-Dose (TAE = Telefon-AnschluB3-Einheit).
Die Dose gibt es in zwei verschiedenen Kodierungen fur Fernsprecher (,F*) und
Nichtfernsprecher (,N“). Hier kommt die Kodierung ,F* zum Einsatz, da ein
Fernsprecher angeschlossen wird. Die genaue Beschreibung der Stecker und
Dosen mit der Belegung der Kontakte erfolgt am Ende dieses Kapitels.

Minimaltelefonanlage

TAE-Dose
Telekom

L

Diese Minimalanlage besteht aus einer Dose, einem Stecker, der
AnschluBlleitung und einem Telefonapparat. Die Anlage verfiigt tber folgende
Funktionen, die gleichzeitig die Mindestanforderungen an eine Telefonanlage
darstellen: Will man selbst ein Gesprach fiihren (abgehendes Gesprach), muf3
sie den gewinschten Empfanger durch eine Wahleinrichtung an das
Telefonnetz melden. Wird man angerufen (ankommendes Gesprach), muf3 die
Anlage dies mit einem Ruf (Lauten) signalisieren und die Sprechverbindung mit
dem Anrufer nach Abheben des Hérers herstellen. Nach dem Gesprach muf3 sie
die Leitung wieder freigeben, sobald aufgelegt wurde.

Telefon

Ausbau der Anlage: Ein zweiter Apparat

Was ist , wenn man zwei Telefone gleichzeitig anschlieBen will, und zwar so,
daB man an beiden Apparaten ein ankommendes Gesprach annehmen kann?
Die nachstliegende Losung ware, die beiden Telefone einfach parallelzuschal-
ten, also die jeweiligen Amtsleitungen (La und Lb) miteinander zu verbinden.
Aber:

Laut Bestimmungen der Telekom ist es nicht gestattet, zwei Fernsprecher
durch einfache Parallelschaltung am Telefonnetz zu betreiben!

In erster Linie will die Telekom verhindern, daB vertrauliche Gespréache von
ungebetenen ,Lauschern“ mitgehdrt werden kénnen. AuBerdem argumentiert
die Telekom damit, daf3 bei der Parallelschaltung die Impedanz des Anschlus-
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ses so stark sinkt, daf3 die erforderliche Spannung fir den Betrieb nicht mehr
sicher bereitgestellt werden kann. Dies gilt nicht fir das Klingeln, aber vor allem
fur das gleichzeitige Sprechen an beiden Apparaten, also eine sogenannte
Konferenzschaltung. Um diese Betriebsart auszuschlieBen und trotzdem zwei
Telefone an einem AnschluB3 installieren zu kdénnen, gibt es den
Mehrtachschalter (MS).

Diese Schaltung ermdglichte das Klingeln beider Apparate bei einem ankom-
menden Ruf. Wird an einem Apparat der Hoérer abgenommen, legt die
Schaltung den anderen Apparat sofort still. Bei einem Anruf von auf3en kann
man den Anrufer von einem Apparat zum anderen ,verbinden®, indem man zu-
erst am Zielapparat (dem bisher nicht benutzten) den Hérer abnimmt und dann
an dem Apparat, an dem bisher gesprochen wurde, den Hérer auflegt.

Der automatische Mehrfachschalter wird in eine AnschluBdose eingebaut, in die
ein Apparat direkt eingesteckt werden kann. Die Leitung zum anderen Apparat
wird in der Dose fest angeklemmt.

- L

TAE-Dose AMS mit TAE-Dose 2
Telekom TAE-Dose F bis zu
' 2 Adern 4 Telefone
\_‘_‘ | moglich
2 Ademn 2 Ademn bei
AMS 1/4
Telefon Telefon
1 2

Das AMS bendtigt keine eigene Spannungsversorgung, die nétige Energie wird
aus dem Telefonnetz entnommen.

In unserer Telefonanlage sind also schon zwei Telefone Uber einen automati-
schen Mehrfachschalter an einer Amtsleitung angeschlossen. Ein Telefon steht
im Wohnzimmer im ErdgeschoB3, das andere im Arbeitszimmer unter dem Dach.
Einige Tage nach der Installation méchte z. B. die Ehefrau ihrem Gatten, der
sich im Arbeitszimmer befindet, mitteilen, daB das Abendessen fertig ist. Jetzt
fallt ihr ein, daB man dort oben ja ein zweites Telefon installiert hat. Es mufBte
doch méglich sein, vom Wohnzimmer aus im Arbeitszimmer anzurufen und ein
Gesprach zu fuhren.

Ein AMS fiir zwei Apprate ist bei der Fa. Conrad Electronic unter der Bestell-
nummer 264881 als Aufputz- bzw. 264890 als Unterputzversion erhéltlich.
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Zusétzliche Interngesprache

Ein solches ,Interngesprach” wiirde einiges an Treppensteigerei einsparen. Je-
doch: Alle Versuche, dies zu bewerkstelligen bleiben erfolglos, da mit einem
Automatischen Mehrfachschalter keine Interngesprache méglich sind!

Interngesprach bedeutet Sprechen von einem Apparat zu einem anderen
innerhalb des Haushaltes. Interngesprache sind natarlich im Gegensatz zu
Amtsgesprachen kostenfrei, es werden keine Gebiihreneinheiten fallig!

Will man die Méglichkeit eines solchen Interngespraches haben, muf3 man sich
eine elektronische Telefonanlage mit eigener Spannungsversorgung zulegen.
Diese Gerate lassen sogar Weitervermittlungs- und Rickfrageméglichkeiten bei
einem Amtsgesprach zu.

Solche Anlagen mussen nicht unbedingt riesengro3 sein. Fir unseren konkre-
ten Fall gibt es zum Beispiel eine passende Anlage fir eine Amtsleitung und 2
Telefone mit der Bezeichnung 1/2 Plus. Diese Anlage wird von Conrad Electro-
nic unter der Bestellnr. 261629 angeboten, das Gehause entspricht in etwa der
Aufputzversion einer TAE-Dose.

TAE-Dose Anlage J TAE-Dose 1 L TAE-Dose 2
Telekom 1/2 Plus F F
230V [0 o Telefon 1 Telefon 2

AnschluBmoéglichkeit der Anlage 1/2 Plus

Sollten zwei Nebenstellen nicht ausreichen, kann das System jederzeit auf drei
oder vier Telefone ausgebaut werden; hierfur gibt es im Sortiment der Fa. Con-
rad Electronic ebenfalls die passende Kleinanlage mit der Bezeichnung Telnet
MIN! 1x4 (Best.nr. 269190).
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AnschluB von anderen Geréaten

Anrufbeantworter

Wir haben jetzt bereits bis zu vier Fernsprecher an unsere Telefonanlage ange-
schlossen. Telefonapparate sind aber nicht alles, heute will man in der Regel
auch einen Anrufbeantworter an der Leitung haben, um Anrufern die Méglichkeit
zu geben, eine Nachricht zu hinterlassen, wenn man nicht im Haus ist. Dieser
Anrufbeantworter soll nun mit in die Anlage integriert werden. Dies geschieht
ganz einfach durch das AnschlieBen an eine beliebige Nebenstelle. Hierfar muf3
kein Telefonapparat geopfert werden, der Anrufbeantworter kann vor das Tele-
fon eingeschleift werden. Dies ist sehr einfach durch Montage einer Dreifach-
TAE-Dose mit ,NFN“-Kodierung méglich, in die der Anrufbeantworter nur einge-
steckt werden muf3 (auch diese Dosen sind bei Conrad Electronic erhaltlich).
Im Betrieb ist darauf zu achten, daf fir die Nebenstelle, an die der Anrufbe-
antworter angeschlossen ist, auch der Amtsruf eingestellt ist. Man kann die mei-
sten Anlagen so programmieren, daf3 dieser Amtsruf (d.h. das Telefon klingelt
bei einem Anruf von aufen) an einzelnen Nebenstellen abgeschaltet ist. Der
Anrufbeantworter kann sich nicht einschalten, wenn die Nebenstelle, an die er
angeschlossen ist, ohne Amtsruf programmiert ist. Der Grund dafir ist, daB er
auf seiner Nebenstellenleitung keine Klingelsignale bekommt.

Im nachfolgenden Bild ist der AnschluB eines Anrufbeantworters an die
Telefonanlage 1/2 Plus beschrieben. Der Anrufbeantworter ist hier zusammen mit
Apparat 1 angeschlossen, er kann aber ebensogut an die Leitung fir Apparat 2
mit einer Dreifach-TAE Dose mit ,NFN“-Kodierung angeschlossen werden.

TAE-Dose Anlage —J TAE-Dose 1 L TAE-Dose 2
Telekom 1/2 Plus N F N E
e
l |
Anruf-
230V (oo beantworter Telefon 1 Telefon 2

Zum Anschlu3 eines Anrufbeantworters zusammen mit nur einem
Telefonapparat sind keinerlei Zusatzschaltungen zur TAE-Dose der
Telekom nétig! Es muB3 sich jedoch um eine TAE-Dose handeln, die drei
Steckdosen (,NFN“) besitzt. Wurde von der Telekom nur eine Einzeldose
montiert, kann man entweder den Austausch gegen eine Dreifachdose bei
der Telekom beantragen, oder man kauft sich einen entsprechenden
Adapter . Man solite keinesfalls selbst die Einfachdose der Telekom gegen
eine Dreifachdose austauschen, dies ist gegen die Vorschriften der
Telekom.
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Telefaxgerit

Die Telefaxe oder Fernkopierer erfreuen sich auch im Privatbereich immer
groBerer Beliebtheit. Will man fir sein Telefaxgerét keine eigene Nummer spen-
dieren, sondern das Fax mit in die Telefonanlage integrieren, tauchen eine
Reihe potentieller Schwierigkeiten auf.

Ein Telefaxgerat macht eigentlich nur dann Sinn, wenn es auch rund um die Uhr
empfangsbereit ist. Dieser Automatikbetrieb ist an einer Telefonanlage aber
nicht so ohne weiteres zu bewerkstelligen. Bei fast allen Anlagen gibt es fol-
gende Mdglichkeit:

Das Faxgerat wird an eine Nebenstelle angeschlossen, die so programmiert
wird, daB der Amtsruf dort verzégert ankommt. Diese Verzdgerung sieht so aus,
daB ein dort angeschlossener Telefonapparat erst nach einer gewissen Anzahl
von Klingelsignalen zu lauten beginnt.

Wenn jemand im Hause ist, wird er an einer anderen Nebenstelle, die bereits
von Anfang an lautet, den Hoérer abnehmen und feststellen, daB es sich um ei-
nen Faxanruf handelt. Daraufhin verbindet er den Anruf von Hand an die Ne-
benstelle weiter, an die das Faxgerat angeschlossen ist.

Ist niemand zuhause, wird das Klingelsignal nach einer einstellbaren Anzahl
auch an die Nebenstelle geleitet, an die das Faxgerat angeschlossen ist. Han-
delt es sich um eine Faxsendung, wird diese jetzt vom Faxgerat automatisch
entgegengenommen. Méchte jedoch ein Anrufer ein Telefongesprach fiihren,
hért dieser nach der eingestellten Anzahl Klingelsignale die Faxkennung im
Telefonhorer.

Dies ist in zweierlei Hinsicht argerlich: Erstens hat der Anrufer den Eindruck,
eine Faxnummer gewahit zu haben, und es kénnte sein, daB er nicht mehr ver-
sucht, ein zweites Mal anzurufen, zweitens kann der Anrufer keine Nachricht
hinterlassen. Hierflr ware es erforderlich, auch einen Anrufbeantworter an die
Anlage anzuschlieBen. Dies ist in einer solchen Konstellation aber nicht mehr
sinnvoll. Der Grund dafur ist, daB immer entweder das Faxgerat oder der
Anrufbeantworter den Anruf entgegennimmt, je nachdem, welches Gerat frilher
aktiviert wird, wobei sich die Gerate gegenseitig ausschlieB3en.

Manche Anlagen, vor allem gréBere Modelle, haben eine solche automatische
Faxweiche bereits integriert. Die in unserem Beispiel verwendete Anlage 1/2
Plus besitzt eine solche eingebaute Faxweiche nicht. In einem solchen Fall muB3
eine Faxweiche als eigenes Gerat zusatzlich angeschlossen werden. Hierbei ist
darauf zu achten, daf3 die Faxweiche noch vor die Telefonanlage geschaltet
werden muf3.

Eine zusatzliche automatische Faxweiche muf3 immer direkt nach der
Anschlu3dose der Telekom angeschlossen werden! Die Telefonanlage wird
dann an den Telefon-Ausgang der Faxweiche angesteckt.
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Ein Beispiel fur eine aktive automatische Faxweiche zum Nachriisten ist der
Fax-Manager (bei Fa.Conrad Electronic, Bestellnummer: 264296). An dieses
Gerat kdnnen Faxgerat, Telefonanlage und ein Anrufbeantworter direkt mit TAE-
Steckern angeschlossen werden. Bei Verwendung einer aktiven Faxweiche
wird fur den Anrufer nach dem ersten Klingelzeichen eine Gebiihreneinheit fal-
lig, da die aktive Faxweiche den Anruf annimmt, um zu Gberpriifen, ob die Fax-
kennung (,CNG"-Tonsignal) gesendet wird.

Will man an dem Ort, an dem das Telefaxgerat steht, auch einen Telefonapparat
installieren, liegt es nahe, den Apparat mit dem Faxgerat zusammen an eine
Dreifach-TAE Dose (NFN) anzuschlieBen. Diese Art von Anschlu3 hat jedoch
zur Folge, daf3 man vom Telefonapparat nur Gesprache nach drauf3en fihren
kann. Man kann keine Intern-Gespréche fiihren, da die Telefonanlage ja erst
nach der Dose angeschlossen ist, in der Faxgerat und Telefonapparat stecken.
Auch ankommende Gesprache werden an dem Apparat nicht signalisiert, da die
Faxweiche nur Faxsendungen an diese Dose verbindet, normale Gesprache
gehen an die Telefonanlage.

Das Dilemma laBt sich leicht lésen, indem man ein eigenes Kabel von der
Telefonanlage zum Telefonapparat verlegt. Das Telefon ist dann eine ganz nor-
male Nebenstelle der Telefonanlage. M6chte man eine gemeinsame Anschluf3-
dose fir Fax und Telefon, kann man eine sogenannte ,NF/F“-kodierte Dreifach-
dose einbauen. In dieser Dose ist ein ,F“-Anschluf3 elektrisch von den anderen
beiden Anschliissen getrennt. An diesen ,F“-Anschluf3 schlieBt man die von der
Anlage kommende Leitung an, hier steckt man das Telefon ein. Die Leitung von
der Faxweiche wird auf das ,NF“-Dosenpaar geschaltet und das Faxgerét in die
»N“-Buchse eingesteckt.

Telefonanlagen, in die eine automatische Faxweiche integriert ist, missen nicht
fur -zig Nebenstellen ausgelegt sein. Ein kompaktes Gerét ist die Anlage Telnet
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MINI 1x4 F fur 1 Amtsleitung und 4 Nebenstellen (bei Fa. Conrad Electronic,
Bestellnummer: 270326). Das Faxgerat belegt eine Nebenstellenleitung, die
man selbst bestimmen kann.

Eine eingebaute Faxweiche erlaubt den problemlosen automatischen Betrieb eines
Faxgerdtes an der Anlage Telnet MINI 1x4 F. Ein Anrufbeantworter und zwei
Nebenstellentelefone kénnen in das kompakte Gehéduse direkt eingesteckt werden.

Das Telefon-Modem fiir PC

Far den AnschluB3 eines Computer-Modems gilt sinngeman alles, was im letz-
ten Abschnitt Gber den Telefax-Anschlu3 gesagt wurde. Als Gegenstuick zur
Faxweiche gibt es spezielle Modemweichen, die nicht auf die Faxkennung
(CNG-Signal) reagieren, sondern auf das Tonsignal, das ein Computermodem
aussendet. Dieses CNG-Signal muf3 bei einem Modem sendeseitig program-
miert werden. Will man ein Faxgerat und ein Modem betreiben, sollte man eine
kombinierte Fax-Modemweiche einsetzen. An die meisten Telefonanlagen mit
eingebauter Faxweiche kann zusétzlich ein Modem fir den PC angeschlossen
werden. Die Telefonanlage Mini 1x4 Fax kann automatisch unterscheiden, ob es
sich um eine Faxsendung oder einen Modemanruf handelt und den Anruf an
das jeweils richtige Geréat weiterleiten.

Einbindung einer Tursprechstelle

Unsere Telefonanlage ist inzwischen schon recht gro3 geworden, mehrere
Telefone sind angeschlossen, Anrufbeantworter, Telefax und ein eventuelles
Modem sind integriert. Als weiteren Luxus kann man jetzt auch noch die Gegen-
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sprechanlage zur Haustur in die Teletfonanlage integrieren. Dadurch wird es még-
lich, von jedem Zimmer aus, in dem ein Telefon steht, auf ein Klingeln an der
Haustuar zu reagieren. Man kann Gber das Telefon mit dem Besucher vor der Tur
sprechen, und oft kann sogar das Turoffnen durch Wahlen einer Ziffer erfolgen.
Um diese Funktionen zu erméglichen, sind zwei Voraussetzungen notig:

Zuerst mufB3 die Telefonanlage ber die Moglichkeit verfigen, eine Tursprech-
stelle anzuschlieBen. Dies ist bei den meisten der gréBeren Modelle méglich.
Man sollte darauf achten, daB man bei manchen Anlagen eine Nebenstelle op-
fern muB3, um die Tursprechstelle anzuschlieBen. Andere gestatten den An-
schluBB zusatzlich zu der maximalen Anzahl von Nebenstellen, man muf3 also
nicht auf einen Telefonapparat verzichten. Zusatzlich muf3 aber die Sprech-
stelle, die an der Tur montiert ist, auch zur Telefonanlage passen. Entweder wird
gleich die passende Sprechstelle aus dem Sortiment des Telefonanlagen-
Herstellers montiert, oder man muf3 fur die bereits vorhandene Sprechstelle
einen Adapter kaufen und zwischenschalten.

Unsere kleine Anlage 1/2 Plus, die in den bisherigen Zeichnungen immer wei-
ter ausgebaut wurde, ist nicht fur den Anschluf3 einer Tlrsprechstelle geeignet.
Daher miissen wir jetzt auf eine groBere Anlage umsteigen. Als Beispiel wird
hier die Anlage der Fa. Conrad Electronic Auerswald ETS 2006 F gezeigt, deren
Mdglichkeiten in diesem Beispiel aber bei weitem nicht voll ausgeschépft wer-
den. Nur 1 Amtsleitung und 4 Nebenstellen sind angeschlossen, eine Fax- und
Modemweiche ist integriert, und die Tlrsprechstelle ist installiert.

Die
Auerswald-
Telefonanlage
ETS 2006 F
ist bei der
Fa. Conrad
Electronic
unter der Be-
stellnummer
261572 zu
beziehen.
Sie stellt
durch die
Méglichkeit,
eine
Tursprech-
stelle anzu-
schlie3en,
eine gute
Lésung fir
den Privat-
haushalt dar.
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Eine zweite Amtsleitung

Immer haufiger tritt die Situation ein, daB man ein Amtsgesprach fihren will,
aber die Leitung ist vom Fax belegt. Oder man will ein Fax schicken, kann dies
aber nicht, weil ein anderer telefoniert. Eine zweite Amtsleitung muf3 her! Diese
hat eine eigene Nummer und muB bei der Telekom beantragt werden. Die
Grundgebiuhr ist Gbrigens nicht so hoch wie fur den Erstanschiuf3, und man
kann zehn freie Gebuhreneinheiten abrechnen.

Die zweite Amtsleitung ist also beantragt, und von der Telekom ist eine zweite
TAE-Dose gesetzt worden. Am n&chstliegenden ist es natirlich, das Fax in
diese zweite TAE-Dose einzustecken. Zwei Telefongesprache gleichzeitig kann
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man nach wie vor nicht fiihren, und die erste Leitung ist fir Anrufer von auf3en
immer belegt, wenn ein Gesprach gefihrt wird. AuBerdem wird die Fax-Leitung
noch nicht richtig ausgelastet sein.

Also sollte auf der Faxleitung auch gesprochen werden kénnen. Man kann jetzt
an der Faxleitung die gleichen Schritte unternehmen wie am Hauptanschluf3:
Telefonanlage aufbauen, Faxweiche einbauen etc. Dies hat nur den Nachteil,
daf man dann an jedem Platz zwei Telefone stehen hat, eines fir jede
Amtsleitung. Eine andere und bessere Losung ist der Einbau einer
Telefonanlage, die bereits fiir zwei Amtsleitungen ausgelegt ist.

TAE-Dose| [TAE-Dose 82(2: ,V_ Telefon 6 Telefon 5
Telekom | | Telekom | p~ Tir-
Leitung1 | | Leitung 2 sprech- ’Ll
stelle
F F
| | TAE-Dose 8| |TAE-Dose 7
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230 V——
ETS 4016
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Eine solche Anlage bietet einiges an Komfort: An jedem angeschlossenen
Apparat kdnnen Gesprache auf beiden Amtsleitungen gefiihrt werden, man
kann zwischen zwei Anrufern auf den beiden Amtsleitungen hin- und herschal-
ten, es sind viele Arten der Gesprachsum- und Weiterleitung maoglich. Tur-
sprechstellen kénnen in den meisten Fallen angeschlossen werden. Die Zahl
der moéglichen Nebenstellen steigt an, man kann sechs, acht, zehn oder sogar
sechzehn Nebenstellen anschliefen.

Ein Beispiel fur eine Telefonanlage mit zwei Amtsleitungen ist die Anlage ETS -
4016 (bei Fa. Conrad Electronic, Bestellnummer: 263192). Diese Anlage ist fir
zwei Amtsleitungen und acht Nebenstellen ausgelegt. Uber ein Steckmodul
kann sie bis auf 4 Amtsleitungen und 16 Nebenstellen ausgebaut werden. Eine
automatische Fax- und Modemweiche ist integriert. Mit diesem Gerat kann man
die eben beschriebene Anlage jetzt fir zwei Amtsleitungen ausbauen. Die
Anlage ist so weit ausgebaut, wie es das Grundgerat (ohne Erweiterungs-
module) zulaBt. Es sind acht Nebenstellen, davon ein Faxgerat und ein PC-
Modem sowie eine Tirsprechstelle angeschlossen.

Achtung: Beantragt man eine zweite Amtsleitung bei der Telekom, bekommt
man fir diese Leitung auch eine zweite Rufnummer zugewiesen. Will man
zwei oder mehr Amtsleitungen fir dieselbe Rufnummer haben, mu83 man
dies der Telekom mitteilen. Fir solch eine Schaltung, die nicht billig ist,
missen gewisse Voraussetzungen erfillt sein.

Alarmkontakte

GroBere Telefonanlagen bieten oft die Moglichkeit, den Ausgang einer Alarman-
lage an die Telefonanlage anzuschlieBen. An einem entsprechenden Alarmein-
gang kann ein SchlieBkontakt angeschlossen werden, der dauernd iberwacht
wird. Tritt ein Alarm ein, wahlt die Anlage eine oder mehrere Rufnummern an.
Diese Rufnummern kénnen sowohl interne als auch externe Teilnehmer sein.
Die Teilnehmer werden immer wieder angerufen, bis einer der Teilnehmer sich
meldet und den Alarmzyklus unterbricht. Als externe Rufnummer bietet sich bei-
spielsweise die Nummer der értlichen Wach- und SchlieBgesellschaft an. Damit
die angerufene Nummer auch weif3, wer da anruft und aus welchem Grund,
kann ein eigener Alarm-Anrufbeantworter installiert werden, der eine vorberei-
tete Nachricht abspielt, sobald sich ein Teilnehmer meldet. Oft ist auch ein
Alarmrelais mit eingebaut, (ber das zum Beispiel eine Alarmzentrale angesteu-
ert werden kann. Die Einschaltzeiten, Verzégerungszeiten, Teilnehmerrufnum-
mern und Anzahl der Anwahlversuche lassen sich natlrlich in weiten Grenzen
einstellen.

Fernschaltrelais

Unter Fernschalten versteht man die Méglichkeit, elektrische Verbraucher tiber
die Telefonanlage gezielt ein- und auszuschalten. GréBere Anlagen haben hier-
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fur Relais integriert, an deren Kontakte eine Steuerschaltung fir den Verbrau-
cher angeschlossen werden kann. Die Fernschaltfunktion kann meist nur durch
die Eingabe einer individuellen, geheimen Codenummer (iber das Telefon akti-
viert werden.

Was eine Telefonanlage alles kann

Telefonanlagen werden heute in der Regel durch einen Mikroprozessor gesteu-
ert. Die Leistungsfahigkeit der Anlage wird entscheidend durch den Umfang der
Software bestimmt. Fir viele Funktionen haben sich Begriffe eingebiirgert, die
far einen Neueinsteiger verwirrend sein kénnen. Im folgenden werden diese
Funktionen kurz erklart. Die Funktionen sind alphabetisch geordnet, um ein
gezieltes Auffinden zu erleichtern.

Amtsberechtigungsarten

Die verschiedenen Arten der Amtsberechtigung bezeichnen die Méglichkeiten,
die man beim Aufbau von Gesprachen Uber das Telefonnetz hat. Die
Méglichkeit, interne Gesprache zu fiihren, wird durch die Amtsberechtigung
nicht beeinfluf3t. Folgende Arten der Amtsberechtigung werden unterschieden:
Vollamt bedeutet, daf3 man die volle Freiheit hat: man kann Ons-, Fern- und
Auslandsgesprache fiihren, Funktelefonnummern und Nummern mit hohen
Gebiihren sind ebenfalls zugelassen.

Teilamt bedeutet, daf3 die Nebenstelle zwar Amtsanrufe annehmen, aber selbst
keine Amtsanrufe fiihren kann.

Kein Amt heiBt, daB an dieser Nebenstelle keine Verbindung zur Amtsleitung
moglich ist; es bedeutet auch, dal3 keine Amtsgesprache zu dieser Nebenstelle
verbunden werden kénnen. Uber die klassischen Amtsberechtigungsarten hin-
aus gibt es noch einige Zwischenstufen.

Bei Kein Amt und Teilamt kénnen vorprogrammierte Notrufnummern maéglich
sein. Es gibt Wahlberechtigungen nur fir Ortsgesprache, das heif3t, alle Ruf-
nummern, die mit einer ,,0" beginnen, sind gesperrt.

Die nachste Stufe ist die Zulassung flir normale Inlandsgesprache, also eine ,,0*
ist erlaubt. Hier kann man manchmal noch Funktelefon-Nummern (Vorwahl:
0161 fir das C-Netz, 0171 oder 0172 fiir D1- bzw. D2-Netz und 016951 fir den
Cityruf) und die extrem gebihrenintensiven ,0190-Nummern“ extra sperren.
Gerade die letztgenannte Vorwahl kann unter Umstanden hohe Telefonrechnun-
gen zur Folge haben. Die Mdglichkeit, diese Nummern zu sperren, kann also
zum Beispiel in einer Privatanlage interessant sein, wenn man z.B. besonders
telefonierfreudige Kinder hat.

Amtsklingel

Wird auch als Amtsruf bezeichnet. Das Amtsklingeln kann fiir jede Nebenstelle
getrennt ein- oder ausgeschaltet werden. Ausgeschaltetes Amtsklingeln bedeu-
tet, daB ein Anruf von auf3en nicht zu einem L&uten des Apparates an dieser
Nebenstelle fuhrt. Dies kann beispielsweise fiir Faxgerate gewiinscht werden.
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Amtsklingelverzégerung

Zusatzlich zum volligen Ausschalten des Amtsklingelns fiir eine bestimmte
Nebenstelle kann dieses Amtsklingeln auch verzégert werden. Man kann eine
gewisse Anzahl Klingelsignale einstellen, nach denen eine Nebenstelle erst zu
klingeln beginnt. Die Verzégerung kann ebenfalls fir einen halbautomatischen
Betrieb von Faxgeraten interessant sein.

Anklopfen

Unter Anklopfen versteht man einen Signalton, der in ein bestehendes Ge-
sprach eingeblendet wird, um zu signalisieren, daf3 die Nebenstelle zusatzlich
von einem anderen Anrufer erreicht werden will. Man hat dann die Méglichkeit,
das momentane Gesprach zu unterbrechen oder zu beenden, um mit dem neu-
en Anrufer zu sprechen. Man kann das Anklopfen jedoch selbstverstandlich
auch ignorieren und sein Gesprach fortsetzen.

Anrufschutz/Ruhe vor dem Amt

Mit dem Anrufschutz konnen Sie lhre Nebenstelle fir interne und Amtsanrufe
sperren. Diese Funktion wird auch als ,Ruhe vor dem Telefon" bezeichnet und
ist besonders fiir Besprechungen oder ahnliche Gelegenheiten interessant, bei
denen man nicht gestdrt werden mochte. Man kann von seinem Apparat aus
jedoch weiterhin Anrufe fiihren. Der Anrufschutz ist als voriibergehende Funk-
tion gedacht.

Apothekerschaltung

Zusatzschaltung in Verbindung mit Turfreisprecheinrichtungen und einem An-
rufbeantworter. Diese Apothekerschaltung ist speziell fir Geschafte interessant.
Klingelt jemand auBerhalb der Ladenzeiten an der Tir, wird automatisch ein An-
rufbeantworter aktiviert, der dem Kunden vor der Tir Gber die Tlrsprechanlage
mitteilt, wann wieder jemand im Laden ist. Bei Apotheken kann man beispiels-
weise zusatzlich die Apotheke mit Notdienst fiir den jeweiligen Tag angeben.

Babyruf/Seniorenruf

Von der jeweiligen Nebenstelle aus wird durch einfaches Abheben des Hérers
die automatische Wahl einer voreingestellten Rufnummer ausgeldst. Es kdnnen
sowohl interne als auch externe Teilnehmer angewéhit werden.

Coderuf

Spezieller Klingelrhythmus, mit dem bestimmte Personen im Haus gesucht wer-
den konnen. Alle freien Apparate klingeln beispielsweise ,lang-kurz-kurz®, wenn
der Hausmeister gesucht wird.

Datenschutz (Modem und Fax)

Ein an die Telefonanlage angeschlossenes Datengerét (Fax oder Modem) kann
durch aufgeschaltete Téne wahrend einer Datentibertragung so gestort werden,
daB die Datenibertragung fehlerhaft wird. Um dies zu vermeiden, kénnen bei-
spielsweise Anklopfton und Coderuf fir diese Gerate gezielt gesperrt werden.

Durchwahl

Eine Durchwahl zu Nebenstellen von auf3en uber das Anhangen von Ziffern an
die Rufnummer ist nur bei sehr gro3en Anlagen méglich, die nicht Gegenstand
dieses Buches sind. Auch bei Anlagen fir ISDN-Anschiul3 gibt es so eine echte
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Durchwahlmdglichkeit. Die hier behandelten kleineren Anlagen haben diese
Méglichkeit nicht, es gibt jedoch bei einzelnen Modellen eine besondere Form
der Durchwahimdglichkeit: Mittels eines Codesenders fiir Mehrfrequenzwahl-
Verfahren (MFV) kénnen bei diesen Anlagen nach der Rufnummer fir die
Telefonanlage noch weitere Ziffern zur Durchwahl an eine Nebenstelle nachge-
wahlt werden.

Follow me

Mit dieser Funktion kénnen Sie Anrufe fir Ihre eigene Nebenstelle an eine an-
dere Nebenstelle umleiten. Die Gesprache ,folgen Ihnen“, wenn Sie am Ziel
angekommen sind, wahrend Sie bei der > Rufumleitung die Gesprache zum
Ziel ,vorausschicken". Im Gegensatz zur Rufumleitung wird Follow me vom Ziel-
apparat aus programmiert.

Geblhrenerfassung Amt einzeln/gesamt

Anlagen mit dieser Funktion bieten die Méglichkeit, fur jede Nebenstelle einzeln
und fir den gesamten AnschluB die Geblhren kontinuierlich zu erfassen.
Zusatzlich werden oft auch die einzelnen Gesprache aufgezeichnet, mit
Rufnummer und Gesprachsdauer. Das Auslesen kann tber eines der Telefone
(Tonfolgen geben die Betrage in Hunderter-, Zehner- und Einerstellen aus) oder
mit einem PC Gber eine Schnittstelle erfolgen. Der Geblhrenimpuls der Tele-
kom ist dazu notwendig.

Geheime Verbindungswege

Verbindungswege ist ein anderer Ausdruck fiir Gesprache. Die Anzahl der
geheimen Verbindungswege kennzeichnet also die Anzahl der gleichzeitig fihr-
baren Gesprache. Geheim hei3en die Verbindungswege, weil durch die Anlage
sichergestellt wird, daB kein Dritter das Gesprach mithéren kann. Bei
Konferenzschaltungen beispielsweise ist dies natiirlich moglich, bei den mei-
sten Anlagen belegt jeder zusétzliche Teilnehmer an einer Konferenzschaltung
einen Verbindungsweg. Die maximale Anzahl der Amtsgesprache wird durch die
Zahl der Amtsleitungen bestimmt.

Gesprachstibernahme

Mit der Gesprachsibernahme kénnen Sie ein bestehendes Gesprach einer
bestimmten anderen Nebenstelle wegnehmen. Sie sind dann mit dem anderen
Teilnehmer des Gespraches verbunden, die Nebenstelle, der Sie das Gesprach
weggenommen haben, hort den Besetztton. Diese Funktion ist vor allem dafur
gedacht, einem Anrufbeantwonter, der bereits angelaufen ist, das Gesprach wie-
der abzunehmen. Die Gesprachsibernahme kann fir jeden Apparat einzeln
gesperrt werden, um MiBbrauch zu vermeiden.

Interngesprache

Interngesprache finden zwischen zwei Nebenstellen der Telefonanlage statt.
Interngesprache sind kostenfrei moglich. Wieviele Interngesprache gleichzeitig
gefuihrt werden kénnen, hangt von der Anzahl der geheimen Verbindungswege
ab.
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Konferenz

Konferenzschaltung hei3t, Gesprache mit mehr als zwei Teilnehmern zu fuhren.
Meist ist das nur intern méglich, einige Anlagen bieten eine Konferenz mit zwei
internen Teilnehmern und einer Amtsleitung.

Kurzwahlspeicher

Rufnummern, die immer wieder gewahlt werden muissen, kénnen im
Kurzwahlspeicher der Anlage abgelegt werden. Durch das Drlcken von einer
oder zwei Tasten kann dann eine fast beliebig lange Rufnummer gewahit wer-
den. Der zentrale Kurzwahlspeicher der Telefonanlage steht allen angeschlos-
senen Nebenstellen zur Verfligung.

Makeln intern/Amt

Mit Makeln wird das wechselweise Hin- und Herschalten zwischen zwei Teil-
nehmern von einer Nebenstelle aus bezeichnet. Beim internen Makeln kann
man mit zwei verschiedenen internen Nebenstellen abwechselnd sprechen.
Wahrend man mit dem einen verbunden ist, befindet sich der andere in Warte-
stellung (hold). Meistens wird diesem eine Wartemusik eingespielt. Beim Ma-
keln am Amt kann man entweder zwischen einem Amtsanrufer und einer inter-
nen Nebenstelle oder zwischen zwei Amtsanrufern hin- und herschalten. Die
zweite Moglichkeit ist nur bei zwei Amtsleitungen an der Telefonanlage gege-
ben. Das Makeln kann auf drei Weisen beendet werden: Man spricht nur mit Ne-
benstelle 1 weiter, man spricht nur mit Nebenstelle 2 weiter, oder man verbindet
Nebenstelle 1 mit Nebenstelle 2 und legt selbst den Horer auf. Eine Verbindung
zwischen zwei Amtsleitungen ist jedoch nicht moglich.

Music on hold/Wartemusik

Wird intern eine Verbindung hergestellt, eine Ruckfrage durchgefuhrt oder ge-
makelt, wird der Anrufer auf der Amtsleitung ,geparkt“. Dieser Parkzustand wird
im Englischen mit ,hold“ bezeichnet. Um dem Anrufer zu signalisieren, daf3 er
sich noch in der Warteposition befindet, wird ihm eine Musik vorgespielt. Mei-
stens kann zwischen mehreren Melodien ausgewahlt oder die Wartemusik auch
ganz abgeschaltet werden.

Nachtschaltung

Spezielle Programmierung der Anlage fiir die Nacht, bei der Amtsberechtigung,
Amtklingeln und weitere Funktionen wahrend der Nacht umgestellt werden. So
kann z.B. verhindert werden, daB3 nachts Gesprache gefiihrt werden, es kénnen
nur Notfallgesprache zugelassen werden o.4. Die Umstellung von Tag- auf
Nachtbetrieb erfolgt per Hand oder automatisch uber eine eingebaute Uhr.

Netzausfall-Apparate

Die Telekom schreibt vor, daf3 auch im Falle eines Netzausfalls an mindestens
einem Apparat noch Gesprache gefiihrt werden kénnen. Je nach Anlage kann
es aber auch mehrere Netzausfall-Apparate geben. Der Netzausfall-Apparat ist
meist auch derjenige, von dem aus die uneingeschrankte Programmierung der
Anlage maglich ist.
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PaBwortschutz

Einige Funktionen und Programmierungen sollten nur bestimmten Personen
zugéanglich sein. Daher sind sie durch PaBworte geschutzt. Hierbei gibt es bei
gréBeren Anlagen meist mehrere Ebenen. Die PaBworte sind keine Worte im
eigentlichen Sinn, sondern Zahlenkombinationen, die (iber die Wahitastatur des
Telefons eingegeben werden.

Pick up

Die Ubernahme eines Rufs, der fir eine andere Nebenstelle bestimmt ist. Im
Gegensatz zur > Gesprachsibernahme erfolgt der Pick up schon, wahrend der
fremde Apparat lautet, nicht erst, wenn das Gesprach bereits stattfindet. Man
unterscheidet zwischen dem gezielten Pick up, bei dem die Nummer des lau-
tenden Apparates bekannt ist, und dem ungezielten Pick up, bei dem man nur
irgendwo ein Lauten hért, ohne zu wissen, um welchen Apparat es sich handelt.

Programmierung iber PC

Manche gréBeren Anlagen sind mit einer seriellen Schnittstelle ausgeristet, an
die ein PC angeschlossen werden kann. Uber diesen PC kann dann die aktuel-
le Einstellung der Anlage ausgelesen und komfortabel geandert werden. Trotz
dieser Mdglichkeit bleibt die Programmierbarkeit (ber ein angeschlossenes
Telefon weiterhin erhalten.

Programmierung (iber Telefon

Jede Telefonanlage kann uber einen der angeschlossenen Telefonapparate pro-
grammiert werden. Die einzelnen Einstellungen werden uber Zahlenkombinatio-
nen angesprochen, die Uber die Tastatur des Telefons wie eine Rufnummer ein-
gegeben werden. Bestimmte Funktionen kdnnen nur mit einem festgelegten
Apparat oder/und nach Eingabe eines Zahlencodes verandert werden. Dies
erschwert unbefugte Manipulationen an der Anlage.

Raumiiberwachung

Mit dieser Funktion kann man einen Raum akustisch iberwachen, man kann
Uber den Telefonhérer in den Raum hineinhéren. Dazu muf3 der Hérer an der in
diesem Zimmer befindlichen Nebenstelle natirlich abgehoben sein. Die
Raumiiberwachung kann von einer anderen Nebenstelle aus oder sogar Uber
die Amtsleitung von auBBen erfolgen. Eingesetzt wird die Raumiberwachung
besonders im Schlafzimmer von Babys und Kleinkindern.

Reservierung einer Amtsleitung
Nach Wabhl einer bestimmten Ziffernkombination kénnen Sie den Hérer aufle-
gen, und Ihr Telefon klingelt, sobald eine Amtsleitung frei geworden ist.

Riickfragen

Manchmal méchte man wahrend eines Gesprachs von einer dritten Person eine
kurze Auskunft einholen und das unterbrochene Gesprach unmittelbar darauf
wieder fortsetzen. Die Rickfragefunktion ermdglicht dies sowohl wahrend eines
Interngespraches als auch wahrend eines Amtsgespraches.
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Riickrufautomatik

Die lastigen wiederholten Versuche, eine besetzte Nebenstelle zu erreichen,
nimmt einem die Rickrufautomatik ab. Sobald der gewtinschte Teilnehmer sein
Gesprach beendet hat, klingeln beide Apparate und man kann sein Gesprach
fuhren.

Rufumleitung

Mit der Rufumleitung kénnen Sie Gesprache, die auf lhrem Apparat ankommen,
auf einen anderen Apparat umleiten. Die Rufumleitung wird an dem Apparat ein-
gestellt, von dem aus die Anrufe weitergeleitet werden. Achtung: Dies ist nur
hausintern zwischen den Nebenstellen méglich; eine externe Rufnummer kann
nicht einbezogen werden — auf3er bei ISDN.

Rufweiterschaltung

Eine Rufumleitung, die erst verzdogert ausgeldst wird, nennt man Rufweiter-
schaltung. Zuerst klingelt der eigene Apparat eine festgelegte Zeit (z. B. 20 Se-
kunden); nimmt innerhalb dieser Zeit niemand das Gesprach entgegen, wird der
Anruf automatisch auf einen anderes Telefon umgeleitet. Mit der Rufwei-
terschaltung kann man zum Beispiel sicherstellen, daB man (ebenfalls nur
hausintern!) immer erreicht wird, auch wenn man standig zwischen zwei
Raumen pendeln muf3.

Sammelruf

Beim Sammelruf kann man die Telefone mehrerer Nebenstellen gleichzeitig lau-
ten lassen. Wer gerade am Platz ist und Zeit hat, nimmt das Gesprach an. Der
Sammelruf kann entweder alle Nebenstellen umfasssen, oder man kann Ne-
benstellen in Sammelrufgruppen zusammenfassen und nur die Apparate dieser
Gruppen lUber den Sammelruf erreichen.

Schnellprogrammierung

Mit der Anzahl der Funktionen einer Anlage wachst auch der Bedienungsauf-
wand, bis man alle Funktionen programmiert hat. Viele Anlagen bieten daher
eine Liste von vorbereiteten Standard-Konfigurationen an. Durch die einmalige
Eingabe der zugehérigen Codenummer wird die Anlage komplett eingestellt.

Tirklingeln

Hat man eine Telefonanlage installiert, bietet es sich an, das Tlrklingeln auch
uber die Telefonanlage zu signalisieren. Bei einer Anlage, die Uber eine Tiirklin-
gelfunktion verfugt, klingeln alle Apparate, wenn der angeschlossene Klin-
gelknopf betatigt wird.

Tiréffnen

Selbst wenn man die Tirklingel hért (z. B. durch das Klingeln des Telefons
Turklingeln), muBB man quer durchs Haus laufen, um den Driicker fiir den
Taréftner zu erreichen. Auch dies kann einem die Telefonanlage ersparen, wenn
sie eine Turéftnerfunktion beinhaltet. Durch Wahlen einer bestimmten Ziffer an
jedem der angeschlossenen Telefone wird der Turéffner aktiviert.
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Gebihrenerfassung
- Amt - - - zentral - mit GSM méglich mit GSM maéglich
- intern = [ ] = S = S -
Speicherung der
Gebuhren = = = [ - mit GSM maéglich mit GSM mdglich
Automatische
Faxweiche - [} - [} - an Amt 2 [ ]
Automatische
Modemweiche - [ - - - an Amt 2 [ ]
Reservierung
einer Amtsleitung = - [} [ ] [ ] e -
Software fiir PC - - - inkl. auf inkl. auf inkl. auf inkl. auf
nicht fiir den Betrieb Diskette Diskette Diskette Diskette
der Anlage notwendig
Anklopfen [ [ [ [ ] [ [ ] [ ]
Durchschaltung/
Gebiihrenimpuls ® ® [ ] [ ) e [ ] -
ANIS Unterstiitzung S [} [ ] [ ] - = [ ]
Gebiihrenbegrenzung
fur interne Teilnehmer = - - - - = [ J
Allg. Anschalterlaubnis [ ] [ ] [ ] [ ] [ [} -
Zulassung [ [} [ ] o [ ] [ ®
Best.-Nr. 273236-77 2703 26-77 2729 90-77 27 36 94-77 26 15 48-77 26 33 03-77 26 31 92-77
Mit 6 Nebenstellen Mit Faxweiche
26 80 38-77 26 15 72-77
Info-Hett: Falls Sie sich Best.-Nr. 27 02 96-77 273708-77 2737 16-77 2819 72-717 26 55 43-77 273724-M7
(iber die jeweilige
Anlage m,lovml:ren wollen
Turlautsprecher 2722 13-77 272213-77 2722 13-17 272213-17 2722 13-17 6'
- - 129.95 129.95 129.95 129.95 129.95 —
Unterputz-Kasten - - 2720 19-77 272019-77 2720 19-77 27 2019-77 272019-77 9,,
39.95 39.95 39.95 39.95 39.95 o
Abdeckung mit - - 2724 34-17 2724 34-717 2724 34-17 27243417 2724 34-17 3
2 Klingelknépfen 44.95 44.95 44.95 44.95 44.95 Q
Trafo - - 61 35 84-77 6135 84-77 61 35 84-77 6135 84-77 61 35 84-77 a
29.50 29.50 29.50 29.50 29.50 Q
Interface zum Anschlufl - - 2707 17-717 2707 17-717 270717-17 2707 17-17 27107 17-17 Q
an andere Tirsprechsysteme 129.- 129.- 129.- 129.- 129.- g
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Tirsprechen )

Zwischen dem Klingeln an der Tur und dem Offnen der Tir (- Tarklingeln und
» Turéftnen) will man oft erst feststellen, wer sich drauBBen befindet. Was lage

da naher, als das Tirgesprach Gber die eingebaute Telefonanlage abzuwickeln?

Viele Anlagenhersteller bieten neben eigenen Tursprechstellen auch Adapter

zum AnschluB3 von vorhandenen Tarsprechanlagen an die Telefonaniage an.

Unterschiedliche Klingelténe

Um unterscheiden zu kénnen, ob der Anruf von auBen oder von einer internen
Nebenstelle kommt, kann man verschiedene Klingelténe einstellen. Meistens
wird der Rhythmus der Rufsignale geadndert (z. B. zweimal kurz, Pause, zwei-
mal kurz). Auch zur Unterscheidung von zwei Amtsleitungen kann man oft unter-
schiedliche Klingelsignale fir jede Amtsleitung einstellen.

Wahlisperre

Fur einzelne Nebenstellen kann die Wahl bestimmter Ziffern (z.B. 00) gesperrt

werden. Eine Wahlsperre in mehreren Stufen laBt sich durch die Einstellung der
» Amtsberechtigungsart realisieren.

Wahlverfahren extern/intern

Grundsatzlich unterscheidet man zwei Wahlverfahren: die in Deutschland noch
immer guiltige Impulswahl (IWV) und die Mehrfrequenzwahl (MFV).

Das externe Wahlverfahren wird durch die Vermittiungsstelle bestimmt, an die
die Telefonanlage angeschlossen ist. In Deutschland arbeiten alle Vermittlungen
mit der Impulswabhl, einige kénnen auBerdem auch Mehrfrequenzwahl verarbei-
ten. Innerhalb der Telefonanlage kann durchaus ein anderes Wahlverfahren ver-
wendet werden, die meisten Anlagen lassen auch den gemischten Einsatz zu.

Wahlverfahren umsetzbar

Verwendet man intern ein anderes —» Wahlverfahren, als es fur die Ver-
mittlungsstelle notig ist, muB bei abgehenden Amtsanrufen das Wahlverfahren
von der Anlage angepaft (umgesetzt) werden. Hierfir ist es meist erforderlich,
daB die Rufnummer in der Anlage zwischengespeichert wird.

Weiterverbinden/-vermitteln

Bei ankommenden Amtsanrufen eigentlich die wichtigste Funktion einer
Telefonanlage. Wenn der Anrutf fiir jemand anderen bestimmt ist, kann man den
Anrufer durch Tastendruck mit einer anderen Nebenstelle verbinden. Bevor der
Anruf weitergegeben wird, ist es maoglich, mit der Nebenstelle zu sprechen, der
Anrufer wird solange in der Leitung ,geparkt. Meldet sich an der gewinschten
Nebenstelle niemand, kann man sich den Anruf zuriickholen.

Zweitklingel

Friher muBte laut einer Postvorschrift an einer Telefonanlage immer eine
Zweitklingel installiert sein. Diese Bestimmung ist nicht mehr giltig, die
Maéglichkeit zum AnschluB einer Zweitklingel an einer Telefonanlage kann aber
dennoch von Vorteil sein, um einen Anruf oder ein Turklingeln auch dort héren
zu kénnen, wo kein Telefon steht.

"
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Die Auswahl von auf dem Markt befindlichen Telefonanlagen ist riesengrof3, die
Geréate unterscheiden sich vor allem durch die Anzahl der anschlieBbaren
Amtsleitungen und Nebenstellen. Die teilweise deutlichen Preisunterschiede
lassen sich aber auch durch den unterschiedlichen Funktionsumfang erklaren,
also dadurch, welche der im vorigen Kapitel genannten Funktionen mit dem
jeweiligen Modell méglich sind. Die Tabelle auf der Doppelseite 64/65 bietet
eine Ubersicht Gber die Ausstattung einiger typischer Telefonanlagen-Modelle.

Anlagen, die fur den Anschlu3 an zwei oder mehr Amtsleitungen geeignet sind,
kénnen selbstverstandlich auch an nur einer Amtsleitung betrieben werden.
Auch weniger Nebenstellen anzuschlieBen als maximal moéglich, stellt keine
Schwierigkeit dar. Hierbei ist nur zu beachten, daB man nicht erkennen kann,
wenn man versehentlich eine Nebenstelle der Anlage angewahit hat, an der gar
kein Telefon angeschlossen ist. Man hért in solch einem Fall das ganz normale
Freizeichen.

Bei der Auswahl der Telefonanlage sollte man auch die Méglichkeit spaterer
Erweiterungen beriicksichtigen. Wenn die Anlage, mit der man lieb&augelt,
durch die momentane Anordnung schon bis an die Grenze ausgelastet ist, soll-
te man sich gut Uberlegen, ob man nicht vielleicht doch das nachstgréBere
Modell nimmt. Anlagen, die man durch Einstecken von Zusatzmodulen erwei-
tern kann, sind fur solche Falle besonders praktisch, da nur die Funktionen
bezahlt werden mussen, die man aktuell braucht, und die Anlage spater mit
den Anforderungen mitwachsen kann.

Als Bezugsquelle fiir Telefonanlagen, die fir den Privathaushalt aber auch fir
kleinere Firmen und Biiros interessant sind, ist vor allem die Firma Conrad
Electronic zu nennen, die liber ein umfangreiches Anlagen-Sortiment hinaus
auch alle far die Installation benétigten Materialien wie Kabel, TAE-Stecker und
TAE-Steckdosen anbietet.

Aufbau und Erweiterung von Telefonanlagen, und wie
man vorhandene Gerate sinnvoll mit einsetzen kann

Vor dem Kauf der Komponenten und dem Verdrahten im Haus solite man sich
gut Uberlegen, welche Bedirfnisse man hat, welche Funktionen man winscht
und was bereits an Geraten vorhanden ist.

Vieles kann man in die Anlage integrieren und dadurch Kosten sparen, ande-
rerseits kdnnen gewisse Gerate nicht oder nur schwer integriert werden.

Telefonapparate mit MFV-Wahlverfahren (Mehrfrequenzwahl) mussen bei-
spielsweise Uber eine Flashtaste verfiigen, damit sie als Nebenstelle an eine
Anlage angeschlossen werden kénnen. Kombifaxgerate sind meist nur sehr
schwer in Anlagen zu integrieren, wenn man ihre Kombi-Funktion weiter nutzen
will. Meist missen Telefonteil und der eventuell integrierte Anrufbeantworter
stillgelegt und das Kombifaxgerét als reines Faxgerat genutzt werden.
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Beim Zusammenschalten von Einzelgeraten zu einer Anlage hangt es oft ent-
scheidend von der richtigen Reihenfolge ab, ob alles zuverlassig funktioniert
oder nicht. Es gibt z.B. folgende typische Problemstellungen und
Vorgehensweisen:

Beispiel 1:

Ausgangssituation:

Vorhanden sind zwei Apparate in Wohnzimmer und Arbeitszimmer, die uber
einen automatischen Telefon-Wechselschalter (AMS) an die Amtsleitung ange-
schlossen sind.

Erweiterungswunsch I:
Nun soll ein zusatzlicher Apparat in der Garage angeschlossen werden, auf3er-
dem mussen Interngesprache zwischen den Telefonen méglich sein.

Lésung I:

Leider kann der automatische Wechselschalter nicht weiterverwendet werden,
da mit ihm keine Interngesprache maéglich sind. Eine gute Losung fur die oben
beschriebenen Wiinsche ist eine Kleinanlage fir eine Amtsleitung und bis zu
vier Nebenstellen (z.B. Telnet MINI 1x4 F). In diese Anlage kann uber die ge-
wiinschten drei Apparate hinaus spéter noch ein zusétzlicher Apparat integriert
werden.

Erweiterungswunsch Il:

Es kann bei den zwei vorhandenen Apparaten bleiben, auch Interngesprache
sind nicht nétig. Es soll ein Faxgerét an derselben Rufnummer betrieben wer-
den.

Ldésung II:

Eine automatische Faxweiche wird als erstes Gerat direkt an die Amtsleitung
angeschlossen. An den Faxausgang wird das Faxgerat angesteckt, der Telefon-
ausgang wird mit dem Eingang des Wechselschalters (AMS) verbunden. An
den Ausgangen des Wechselschalters bleiben die Telefone angeschlossen.
Wenn die Anlage spater noch um weitere Nebenstellen erweitert werden soll
und auch Interngesprache nétig werden, ist es vorteilhaft, eine Kleinanlage fur
eine Amtsleitung und vier Nebenstellen zu installieren, die eine eingebaute
Faxweiche besitzt. (z. B.: Telnet Mini 1x4 Fax).

Beispiel 2:

Ausgangssituation:

Ein Modem ist zusammen mit einem Telefon an derselben Nummer installiert.
Das Modem ist auf verzdgerte Rufannahme eingestellt, d.h. nach einer gewis-
sen Anzahl von Klingelsignalen schaltet es sich automatisch ein.

Erweiterungswunsch |:
Nun soll zusatzlich ein Anrufbeantworter angeschlossen werden, das Modem
soll aber weiterhin automatisch Modemanrufe entgegennehmen kénnen.
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Loésung |:

Hier empfiehlt sich der Einbau einer automatischen Modemweiche, die analog
zur automatischen Faxweiche arbeitet. Dem Modem werden nur Modemanrufe
zugeteilt, die normalen Anrufe werden zum Telefon und zum Anrufbeantworter
weitergeleitet. Der Modemumschalter muB3 als erstes Gerat an der Amtsleitung
angeschlossen werden. Modem, Telefon und Anrufbeantworter werden direkt an
die entsprechenden Ausgange der Modemweiche angeschlossen.

Erweiterungswunsch li:
Weiterhin soll nun noch ein Faxgerat auf derselben Nummer integriert werden,
mit automatischem Empfang sowohl fir Fax, Modem und Anrufbeantworter.

Lésung II:

Es gibt auch fir diesen Wunsch automatische Fax- und Modemweichen, die die
unterschiedlichen Kennungen von Fax und Modem unterscheiden kénnen und
die Anrufe dem jeweils richtigen Gerat zuteilen. Sollten jedoch weitere
Erweiterungswiinsche (z.B. zusatzliche Telefonapparate) bestehen, empfiehlt
sich der Einbau einer Telefonanlage mit integrierter Fax- und Modemweiche.

Erweiterungswunsch lii:

Das normale Modem wird durch ein Faxmodem ersetzt, mit dem nun Modem-
und Faxanrufe durch den Computer verarbeitet werden kénnen. Nun werden
Fax- und Modemanrufe zum Modem umgeleitet.

Losung llI:

Eine automatische Fax- und Modemweiche muBte so einstellbar sein, daf3 sie
Fax- und Modemanrufe auf denselben Ausgang legen kann. Bei den meisten
Weichen ist dies aber nicht méglich. Hier bleibt dann nur noch die Méglichkeit,
eine Telefonanlage mit integrierter Fax- und Modemweiche einzubauen. Bei die-
sen Anlagen laBt sich in der Regel eine Nebenstelle so programmieren, daf3
sowohl Fax- als auch Modemanrufe dort ankommen.

Beispiel 3:

Ausgangssituation:
Am TelekomanschluB3 im Arbeitszimmer ist ein Kombifaxgerét installiert.

Erweiterungswunsch:
Nun soll ein zusétzlicher Telefonapparat im Wohnzimmer installiert werden, an
dem man Uber dieselbe Leitung Gesprache fiihren kann.

Lésung:

Mit Kombifaxgeraten sind solche Erweiterungen sehr schwierig, da die Fax-
weiche im Gerét eingebaut und in der Regel nicht zuganglich ist. Diese einge-
baute Faxweiche muB aber als erstes Gerat an die Amtsleitung angeschlossen
sein; man kann eventuelle Erweiterungen nur nach der Faxweiche, also nur
nach dem Kombifaxgerat anschlie3en.
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Hierfur bieten jedoch nur einige Kombifaxgerate eine Moglichkeit in Form eines
Ausgangs zum Anschlu3 eines Anrufbeantworters. An diesen Ausgang kann
meistens auch ein zweites Telefon angeschlossen werden.

Ist dieser Ausgang nicht vorhanden, muB man das Kombifaxgerat durch
Stillegen des Telefonteils und des eventuell eingebauten Anrufbeantworters zu
einem Normalfaxgerat umfunktionieren und eine externe Faxweiche nachkau-
fen. An den Telefonausgang dieser externen Faxweiche konnen dann zwei
Telefone uber einen automatischen Mehrfachschalter (AMS) angeschlossen
werden.

Diese L6sung ist jedoch deswegen unbefriedigend, weil man die Faxweiche und
ein zuséatzliches Telefon nachkaufen muf3, obwohl man fir beides beim Kauf
des Kombifaxgerates bereits bezahlt hat. Man sollte sich nur dann far den Kauf
eines Kombifaxgerates entscheiden, wenn zukuiinftige Erweiterungswiinsche mit
Sicherheit ausgeschlossen werden kénnen.

Installation von Anlagen

Nun geht es an die Installation.
Hier gibt es eine Grundregel:

Die Installationsarbeiten sind unter Beachtung der einschlagigen VDE-
Bestimmungen uber elektrische Sicherheit und elektrische Beeinflussung
unbedingt technisch einwandfrei auszufihren.

Wenn man sich an die Anleitung der Hersteller halt und nur geeignete Kabel und
Dosen verwendet, sollte eigentlich nichts schiefgehen. Fur die, die es ganz
genau wissen wollen: Die Vorschriften, die hier zu beachten sind, kann man in
folgenden Werken nachlesen:

DIN 18015 Teil 1 - Elektrische Anlagen in Wohngebauden

VDE 0800 Teil 4 - Fernmeldetechnik — Errichtung von Fernmeldelinien

Zunachst werden die geeigneten Standorte und Montageplatze fir alle
Komponenten der Anlage festgelegt. Dabei muf3 man daran denken, daf3 eini-
ge der Gerate neben der Telefonleitung auch einen Anschluf3 an das 230-Volt-
Netz benétigen. Die Anlagenzentrale beispielsweise sollte sowohl in der Nahe
der TAE-Dose der Telekom als auch nahe einer 230-Volt-Steckdose montiert
werden. Ahnliches gilt fur Telefaxgerat, Anrufbeantworter oder Modem.

Gerite fest anschlieBen oder Steckdosen verwenden?

Grundsatzlich sollte fiir jede Nebenstelle eine eigene TAE-Dose vorgesehen
werden. Man kénnte zwar prinzipiell die AnschluBBstecker, die sich an den
Geraten befinden, abschneiden und die Gerateleitungen direkt an die Anlage
anklemmen, dies hat aber einige Nachteile: Meistens sind die AnschluBschnure
an den Geraten zu kurz und mussen verlangert werden. Dies bedeutet entwe-
der einen Eingriff ins Gerét oder das Arbeiten mit Liisterklemmen oder Isolier-
band. An der AnschluBschnur jedes Gerates, das man kauft, ist sowieso ein
TAE-Stecker montiert. Warum also nicht die passenden AnschluBdosen ver-
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wenden? Die TAE-Dosen werden méglichst nahe bei der Stelle montiert, an der
das Gerat stehen soll. Die Verbindung zwischen Zentrale und TAE-Dose erfolgt
Uber fest verlegte Kabel.

Welches Kabel?

Bei Telefonanlagen muf3 jede Nebenstelle mit einer eigenen Leitung an die
Zentrale angeschlossen werden. Bei einer Anlage mit vielen Nebenstellen kdn-
nen so schon einige Meter an Kabel zusammenkommen, die verlegt werden
massen. Welches Kabel nimmt man fur diese Aufgabe am besten?

Das diinne und flexible Kabel, mit dem die Endgeréate Uber Stecker an TAE-
Dosen angeschlossen werden, ist zur festen Verlegung auf oder unter Putz
nicht geeignet.

Dafiir wird spezielles Telefon-Installationskabel angeboten, das einen Adern-
durchmesser von 0,6 mm hat und abgeschirmt ist. Dieses Kabel, dessen
Typenbezeichnung ,J-Y(ST)Y" lautet, gibt es in vier- und achtpoliger Ausfiihrung
(bei Fa. Conrad Electronic, Bestelinummer 268127 bzw. 268135). Das Kabel
bietet auch einen geringeren Widerstand als das dunne, flexible Kabel und
erlaubt so gréBere Leitungslangen zu den Nebenstellen. Der maximale
Widerstand pro Anschlu3 liegt meist bei 2 x 20 Ohm.

Mit dem Standardwert von 2 x 20 Ohm kénnen Faustregeln fir die maxi-
malen Leitungslangen pro Nebenstelle angegeben werden:

bei Kabeln mit 0,6 mm Durchmesser der Adern (0,34 mm?): ca.300 m

bei Kabeln mit 0,4 mm Durchmesser der Adern (0,14 mm?): ca.150 m

Da die Nebenstellen bei modernen Anlagen zweipolig angeschlossen werden,
bietet die vierpolige Version die Méglichkeit, die Anschlisse fir zwei Neben-
stellen mit einem Kabel vorzunehmen: Man geht mit dem vierpoligen Kabel zur
ersten TAE-Dose und von dort aus zweipolig zur zweiten TAE-Dose.

Auf oder unter Putz?

Das Verlegen der Leitungen auf Putz macht erheblich weniger Mihe und
Schmutz. Andererseits sind die Leitungen sichtbar verlegt, was gerade bei den
dicken Leitungsbiindeln, die von der Anlagenzentrale wegfiihren, optisch stéren
kann. Unter Putz verlegt sind die Leitungen nicht sichtbar, auch die Anschluf3-
dosen verschwinden in der Wand und fallen so deutlich weniger auf.

Wenn die Leitungen auf Putz verlegt werden sollen, kann man die Kabel am
besten mit Nagelschellen befestigen. GréBere Kabelstrange, zum Beispiel das
Kabelbiindel, das von der Anlagenzentrale wedgfiihrt, lassen sich gut in Aufputz-
Kabelkanalen zusammenfassen. Beim Kauf der AnschluBBdosen ist in diesem
Fall darauf zu achten, dal man TAE-Dosen verwendet, die zur Aufputzmontage
(Kennzeichnung: AP) geeignet sind.
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Zur Verlegung unter Putz missen Kabelschlitze gestemmt werden, wenn die
Verlegung nachtraglich erfolgt. Um im Falle einer Reparatur oder Erweiterung
nicht wieder die Wand aufstemmen zu missen, empfiehlt sich der Einsatz von
Leerrohren, in die die Kabel eingezogen werden. Wenn es die Platzverhaltnisse
zulassen, lieber das Leerrohr mit dem nachstgréBeren Durchmesser verwen-
den! Beim Verlegen der Kabel unter Putz ist es besonders wichtig, das richtige
Kabel zu verwenden, das bestandig gegen den anfangs noch feuchten Putz
sein muf3. Zur Montage der TAE-Anschlu3dosen eignen sich handelslbliche
Unterputz-Leerdosen mit 55 mm Durchmesser, wie sie auch der Elektriker ein-
setzt. Hier ist beim Kauf der TAE-Dosen darauf zu achten, daB man die
Unterputz-Variante (Kennzeichnung: UP) wahlt. Die meisten dieser Unterputz-
TAE-Dosen lassen sich auch in 230-Volt- Schalterserien integrieren. An dieser
Stelle ein Wort zu 230-Volt-Leitungen:

Die Telekom schreibt vor, daB die Telefonleitungen einen Mindestabstand
zu 230-Volt-Leitungen haben miissen. Insbesondere dirfen Telefonleitun-
gen und 230-Volt-Leitungen nicht im selben Leerrohr oder Kabelkanal mon-
tiert werden!

Auswahl der geeigneten TAE-Dosen

Neben der groben Aufteilung in Aufputz- (AP) und Unterputz-(UP)Modelle gibt
es diese TAE-Dosen in verschiedenen Ausfihrungen mit einem, zwei oder drei
Steckplatzen in einem Gehaduse. Besonders erwdhnenswert sind hier Zweifach-
TAE-Dosen fir den Anschluf3 von zwei Geraten an zwei verschiedene Amtslei-
tungen. Solche Dosen sind ideal, wenn zwei Nebenstellen (z.B. ein Telefon und
ein Faxgerat) im selben Raum installiert werden sollen.

Bei der Auswahl der Dosen unbedingt auf die richtige Kodierung achten!
.F* fur Telefone und Kombigerate, ,N“ fur alle Nicht-Telefon-Gerate.

Die beiden Kodierungen unterscheiden sich mechanisch durch kleine Nasen
seitlich am Stecker, die in unterschiedlichen Héhen sitzen. Beim ,F“-Stecker sit-
zen sie ganz unten, beim ,N“-Stecker im oberen Drittel des Steckers.

Diese Ansicht zeigt die

Mechanik der beiden federnde Rastzunge
Steckerarten und die
Belegung mit den zu-  gaip 4 3grin  gelbd 3 grin

gehorigen Kabelfar-

ben mit Ansicht von Abrain  grauS 2 braun
vorne auf den Stecker: 1 weiB rosa 6 1 weiB
Codierung 'F’ Codierung 'N’
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Zweifachdosen sind mit ,NF* und ,FF*“ Kodierung erhdltlich. Bei der ,NF"-
Version kann man wahlen, ob die beiden Anschliusse auf einer (TAE 2x6 NF)
oder auf zwei (Amts-)Leitungen (TAE 6/6 NF) angeschlossen werden sollen. Die
FF*-Kodierung ist fur zwei (Amts-) Leitungen ausgelegt. Zwei Telefone dirfen
nicht einfach parallel an eine Amtsleitung angeschlossen werden.

Bei den Dreifachsteckdosen gibt es die Kombinationen ,NFN* fir eine (Amts-)
Leitung und ,NFF" fir eine oder zwei (Amts-)Leitungen. Die ,N“-Buchse ist
dabei fest mit einem der beiden ,F“-Anschlisse verbunden, bei der Version fur
eine (Amts-)Leitung sind die beiden ,F“-Buchsen hintereinandergeschaltet.
Steckt man in die erste Buchse einen Stecker, wird die zweite automatisch
abgeschaltet. Drei gleich kodierte Dosen (z.B. ,NNN*) in einem Gehéause gibt es
nicht.

TAE-Dosen in zahlreichen Auf- und Unterputzversionen in allen Varianten sind
bei Fa. Conrad Electronic erhéltlich.

AnschluB der Leitungen

Wenn alle Dosen und die Verbindungsleitungen montiert sind, geht es an den
AnschluB der Adern. In den Gehdusen der Anlagenzentralen erfolgt der
Anschlu3 meistens an Schraubklemmen, die auf der zentralen Platine befestigt
sind. Diese Klemmen sind meist gut beschriftet. Jede Nebenstelle wird in der
Regel zweipolig angeschlossen, die Klemmen sind meist mit ,a“ und ,b“ sowie
der Nummer der Nebenstelle (1,2,3...) bezeichnet. Die Anschlisse fir die
Amtsleitung(en) sind in der Anlage meist durch ,La“ und ,Lb“ gekennzeichnet.
In den TAE-AnschluBdosen finden sich eben-
falls Klemmen, an denen die einzelnen Adern
LalbW E b: a mit einer Schraub- oder auch (seltener)
Klemmverbindung angeschlossen werden kén-
nen. Die von der Anlage kommenden zwei
Adern werden hier auch wieder bei ,a“ und ,b"
angeschlossen, allerdings sind die zugehorigen
Punkte mit ,La“ und ,Lb“ bezeichnet. Oft fehlt
auch diese Bezeichnung, und die Klemmen
sind einfach nur mit Ziffern durchnumeriert. In
diesem Fall die beiden Leitungen an ,1“ und ,2*
anschlie3en.
Die ,a"- und die ,b“-Leitung unterscheiden sich
ubrigens durch ihre Polaritit. Nach dem

Dosenschaltung Abheben wird von der Telekom eine Gleich-
spannung an diese Leitungen gelegt, und zwar

!:L Minus an ,a"“ und Plus an ,b“. Die Hersteller der
meisten Gerate geben zwar an, daf3 die Polung

Kodierung: F unerheblich sei, in der Praxis tauchen jedoch

manchmal Probleme auf, wenn man die
Leitungen vertauscht. Also: ,a“ immer mit ,a“
verbinden und ,b“ immer mit ,b“.
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Die Anschlisse 3 und 4 fur W-Ader und Erdleitung werden nur in Ausnahmetfal-
len angeschlossen. Wenn die Erdleitung angeschlossen wird, muB sie auf Erd-
potential liegen und wird in der gesamten Anlage durchgeschleift. Alle Dosen
werden also parallel an die Erdleitung angeschlossen. Die W-Leitung wird bei
Einsatz eines Zusatzweckers oder bei der alten AWADo-Schaltung benétigt.

Die Anschliisse 5 und 6 stellen Ausgange aus der TAE-Dose dar, um weite-
re Dosen an die gleiche Leitung anschlieBen zu kdnnen. Die im Bild sichtba-
ren Schalter werden gedffnet, sobald man einen Stecker in die Dose steckt.

Dadurch werden die Ausgénge abgeschaltet, wenn nicht im Stecker oder im
angeschlossenen Geréat eine Verbindung zwischen 1 und 6 sowie zwischen 2

und 5 besteht. Dies ist meistens bei
den ,N*-kodierten Nichtfernsprechgera-
ten der Fall, Telefonstecker haben auf
Positionen 5 und 6 keinen Kontakt. Die
abgehenden Leitungen sind wieder mit
,a“ und ,b“ bezeichnet, zusétzlich mit
einer ,2“ also ,a2"“ und ,b2“. Bei den
Mehrfachdosen bestehen Verbin-
dungen zwischen den einzelnen Buch-
sen, wenn diese an dieselbe Leitung
angeschlossen sind. Als Beispiel wird
hier die NFN-Dose fir eine (Amts-)
Leitung dargestellt. Die Buchsen sind
hintereinandergeschaltet. Von den Lei-
tungsanschlissen La und Lb geht die

La Lb W E b: a:

10205004080
E/—g o o0 9 j‘-‘
Qo 0’3
Q 0’07—3
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Dosenschaltung
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Conrad bietet unter der Bestell-
nummer 269093 einen Adapter an,
mit dem man eine Einfach-TAE-
Dose mit ,F*“-Kodierung in eine
Dreifachdose ,NFF“ verwandeln
kann. Zuséatzlich ist ein Anschluf3
fir einen Western-Modularstecker
6P4C vorhanden.
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Verbindung zuerst an die linke ,N“-kodie-
rte Buchse, dann zur rechten ,N“-kodier-
ten Buchse und zuletzt an die mittlere
+F“-kodierte Buchse. Von dort aus geht
es weiter an die Ausgangsbuchsen a2
und b2. Die Erd- und Weckerleitungen
(Nummer 3 und 4) sind parallel durchver-
bunden.

Ist die Mehrfachdose flir den Anschluf3
an zwei Leitungen gedacht, befindet sich
an der Unterseite der Dose eine weitere
unabhéngige Reihe von Klemmen fiir die
zweite Leitung. Die Buchse fiir die zwei-
te Leitung hat intern keinerlei Verbindung
mit der Buchse (oder den Buchsen) fiir
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die erste Leitung. Beachte: Bei der un- .
teren Klemmenleiste sind die LaLbW E b:a: Leitung 1
Anschlisse von rechts nach links
numeriert!

Zur Verdeutlichung hier die Dosen-
schaltung fur eine ,NFF*“-Dose zum An-
schiu3 an zwei (Amts-)Leitungen: Hat
man eine Einzeldose mit ,F“-Kodierung
gesetzt, will jetzt noch einen Anrufbe- [_'_
antworter anschlieBen, mu3 man nicht 5@5 <.é55é-% =
zwingend die Dose austauschen. Es o
gibt im Handel praktische Adapter, mit a: b E WlblLa Leitung 2
denen man nicht nur dieses Problem
|I6sen kann. Auch der Anschlu3 von

Geraten mit alten Steckern (sog.
+ADo0"-Norm, die mit dem groB3en recht-
eckigen Stecker) oder den winzigen Kodierung: NFF

Western-Modular-Anschlissen wird
durch Adapter mdéglich (s. Bild S. 74).

Dosenschaltung

Noch ein Wort zu den Western-Modular-Steckern: bei dieser Steckerform, die
vor allem an auslandischen Geraten und an Modellen der Telekom angebracht
sind, gibt es keine einheitliche Steckerbelegung. Die Telekom geht hier einen
Sonderweg, der sich mit dem internationalen Standard nicht vertragt.

Western-Stecker gibt es fir maximal vier, sechs oder acht Pole. Nicht immer
sind aber auch alle Pole angeschlossen! Fur den AnschluB3 der AnschluBleitung
an Endgerate werden beispielsweise 6-polige Gehause verwendet, in denen
aber nur vier Kontakte belegt sind (Westernstecker 6P4C). Die jeweils auBeren
werden freigelassen. Die schmale Variante mit vier belegten Anschliissen setzt
die Telekom beispielsweise in ihrem Standardmodell ,Signo* zur Verbindung
vom Hdrer zum Apparat ein, wahrend eine sechspolige Buchse (an der nur 4
Pole belegt sind) die AnschluBschnur aufnimmt.

Die Telekom hat die achtpolige Ausfiihrung als UAE (Universal-AnschluBeinheit)
definiert, fur die Belegung aber nur bei Einsatz von ISDN 4 Pole definiert. Dar-
Uberhinaus gibt es noch die IAE (ISDN-AnschluBeinheit), bei der am An-
schluBblock statt acht nur vier Klemmen zum Anschluf3 von Kabeln vorgesehen
sind. Die Steckdosen sind aber dennoch achtpolige Western-Modularbuchsen
mit der gleichen Belegung wie bei der UAE. Western-Modular-Stecker sollte
man nur einsetzen, wenn man ISDN einfiihren will. Dann sollte man nur die 8-
polige Ausfihrung verwenden.

Die Verhéltnisse sind also alles andere als eindeutig, daher sollte man die We-
stern-Modular Dosen nur einsetzen, wenn man jetzt schon mit dem Gedanken
spielt, spater einmal ISDN einzufiihren. Dann sollte man aber auch nur die 8-
polige Ausfihrung verwenden. Diese kann durch Einsatze auch fir 6-polige
Stecker angepaft werden.
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Probleme mit Telefonanlagen und ihre L6sungen

Trotz guter Vorbereitung und sorgfaltiger Installation kann es passieren, daB die
Anlage bei der Inbetriebnahme nicht so funktioniert, wie man das erwartet. In
diesem Fall sollte man die Bedienungsanleitung der Anlage nochmals genau
durchlesen, speziell die Kapitel tiber Programmierung und Fehlersuche.

Wenn einzelne Nebenstellen keine oder
nur eine eingeschrankte Funktion haben,
sollite man auch die Installation und die
Anschlusse Gberprifen. Hierfur gibt es ei-
nen einfachen Prifstecker mit drei Leucht-
anzeigen. Steckt man diesen kleinen ,Li-
ne-Tester" (bei Fa. Conrad Electronic, Be-
stellnummer 282154) in die TAE-Buchse,
kann man auf einen Blick ablesen, ob
beide Adern angeschlossen sind und ob
die Polung richtig und der Schleifenstrom
zur Versorgung der Endgerate grof3 genug
ist. Durch verschiedene Leuchtmuster wer-
den neben dem korrekten Anschiuf3 vier
verschiedene Fehlerzustande zuverlassig
erkannt. Oft liegt der Fehler in der falschen
Verdrahtung einzelner Komponenten. Ei-
nige typische Probleme aus der Praxis und ihre Losung werden im folgenden
kurz aufgezeigt:

Problem 1:

Vier Telefone und ein Zusatzwecker sind an einen AMS 1/4 fir vier Endgerate
angeschlossen, was gut funktionierte. Nun wurde der AMS durch eine Anlage
fir eine Amtsleitung und vier Nebenstellen ersetzt und die Gerate an die Anlage
angeschlossen. Wenn jetzt ein Anruf kommt, klingelt nur der erste Apparat, die
anderen bleiben stumm. Auch der Zusatzwecker gibt keinen Ton mehr von sich.

Losung:

Die Anlage erlaubt die Programmierung von Funktionen fiir jede Nebenstelle
einzeln. Wenn alle Telefone bei einem Anruf lduten sollen, mu3 zunachst far
jedes einzelne Telefon die Amtsrufverzégerung abgeschaltet und dann fir jedes
einzelne Telefon die Amtsrufsignalisierung eingeschaltet werden (siehe Bedie-
nungsanleitung der Anlage, Reihenfolge beim Programmieren beachten!). Der
Zusatzwecker muB3 bei der vorhandenen Anlage zusammen mit einem Telefon
an einer Nebenstelle angeschlossenen werden; da dies vorher beim AMS aber
auch schon der Fall gewesen sein muB3, gibt es mindestens ein Telefon, das
noch die W-Ader hat. Beim Anschlu3 des Zusatzweckers muf3 also darauf ge-
achtet werden, daf3 er mit diesem Telefon zusammen angeschlossen wird. Wer-
den nur moderne Telefone ohne W-Ader eingesetzt, kann der Zusatzwecker
parallel zu einem Telefon angeschlossen werden, die Telekom erlaubt dies an
einer Nebenstelle von Telefonanlagen. In dieser Konstellation klingelt der Wek-
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ker allerdings mit, wenn am parallelgeschlossenen Apparat gewéhit wird. Hier
sollite man evtl. den Nebenstellenausgang mit AMS splitten.

Problem 2:
Mit dem neuen Telefon funktioniert der Zusatzwecker nicht mehr, der mit dem
alten Telefon problemlos zusammenarbeitete.

Lésung:

Neue Telefone nach der Europa-Norm haben keinen Steuerausgang fiir Zusatz-
gerate wie AWADo und Zusatzwecker mehr (W-Ader). Der Zusatzwecker ist
vom alten Telefon her aber so angeschlossen, daf3 er Uber diese W-Ader ange-
steuert wird. Die Losung, den Zusatzwecker direkt parallel zum Telefon an-
zuschlie3en, ist von der Telekom nicht gestattet, auBBerdem klingelt er dann bei
jedem Wahlvorgang mit. Hier bietet sich der Einsatz eines automatischen Mehr-
fachschalters fiir zwei Gerate (AMS 1/2) an, namlich fir das Telefon und den
Zusatzwecker.

Problem 3:

An eine Telefonanlage mit eingebauter Faxweiche sind 3 Telefone und ein
Faxgerat angeschlossen, der Faxausgang ist auf die richtige Nebenstelle ein-
gestellt. Kommt ein Faxanruf, wird dieser automatisch dem Faxgerat zugeteilt.
Kommt jedoch ein normaler Telefonanruf, geht dieser nicht nur an die Telefone,
sondern zusatzlich auch an das Faxgeréat.

Lésung:

Auch hier liegt ein Programmierfehler vor. Fir die Nebenstelle, an die das Fax
angeschlossen ist, muf3 nicht nur die Faxfunktion eingeschaltet, sondern auch
die Telefonfunktion ausgeschaltet sein, damit dort keine Telefonanrufe hingelei-
tet werden.

Problem 4:

In einem Biro sind an eine Leitung angeschlossen: im Erdgeschof3 Faxgerat,
Telefon, Anrufbeantworter und ein Gebiihrenzahler, im ersten Stock ein weiterer
Apparat. Um dem Manko abzuhelfen, da nur Faxsendungen entgegengenom-
men werden kénnen, wenn das Blro besetzt ist und jemand das Faxgerat von
Hand einschaltet, wurde eine Faxweiche eingebaut. Bei einem ankommenden
Anruf bricht die Verbindung zusammen, sobald im ersten Stock der Horer abge-
nommen wird.

Lésung:

Die Faxweiche dlrfte durch die vielen angeschlossenen Gerate (iberlastet sein.
Die bessere Lésung fiir diesen Fall ist eine Anlage mit eingebauter Faxweiche
und vier Nebenstellen.

Der Gebuhrenzahler wird vor der Telefonanlage angeschlossen und zahit die
insgesamt anfallenden Gebuihren. Zusammen mit dem Faxgerat an einer
Nebenstelle zahlt er nur die Gebuhren, die fir Faxsendungen entstehen.
Hinweis: Jedes Endgerat muf3 seine eigene Verbindung zur Zentrale der Tele-
fonanlage haben.
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Ganz neu: Anlagen far ISDN-AnschiuB3

ISDN, der digitale AnschluB3 im Haus, ist stark im Kommen. Speziell fur Biros,
die gro3e Datenmengen lber das Telefonnetz mit zentralen EDV-Einrichtungen
austauschen mussen (z.B. Reisebiiros oder Steuerberater), bringt der Einsatz
von ISDN enorme Vorteile durch die hthere Ubertragungsgeschwindigkeit. Ist
der ISDN-Anschlu3 von der Telekom eingerichtet, kdnnen die alten, analogen
Gerate wie Telefone, Anrufbeantworter oder ein Fax der Gruppe 3 nicht mehr
verwendet werden. Meistens ist es jedoch wirtschaftlich nicht sinnvoll, diese
Geréte alle durch ihre sehr viel teureren ISDN-fahigen Pendants zu ersetzen.
Fur diese Falle gibt es auf dem Markt Geréate, die man zwischen den digitalen
ISDN-Anschiu3 und die analogen Endgerate schaltet. Dabei werden viele
ISDN-Dienste Gber die analogen Endgerate nutzbar. Einfache Terminaladapter
haben meist nur einen analogen Anschlu3 und sind zur Anbindung einer bereits
vorhandenen analogen Telefonanlage an das ISDN-Netz geeignet. Mit einigen
ISDN-Telefonanlagen kann man an einem S0-Bus bis zu 24 analoge Endgerate
betreiben. Naturlich kdnnen viele Merkmale des ISDN-Netzes an analogen Ge-
raten nicht genutzt werden, die Durchwahlfahigkeit zu den Endgeraten Gber die
Endgerate-Auswahiziffer (EAZ) ist jedoch gewahrleistet — ein Ausstattungs-
merkmal, das bei analogen Anlagen erst ab 8 Amtsleitungen zu finden ist.

Bei der Auswahl einer Telefonanlage zum Anschlu3 an das ISDN-Netz ist dar-
auf zu achten, daB3 diese neben dem nationalen ISDN-Protokoll der Telekom
(1TR6) auch das Euro-ISDN Protokoll (DSS1) versteht und sowohl fir den
Basis- als auch fir den Anlagenanschluf3 geeignet ist.

Einen besonders komfortablen Adapter zum Anschlu3 von 3 analogen End-
geraten an einen ISDN Anlagen- oder MehrgerateanschluB3 bietet Fa. Conrad
Electronic an (Bestellnummer: 283495). Der Terminaladapter hat die meisten
Funktionen einer Telefonanlage wie Anrufumleitung, Riickfrage und Makeln zu
bieten. Auch eine ,echte” Telefonanlage fur bis zu acht analoge Nebenstellen an
einem S0-Bus hat Fa. Conrad Electronic unter der Bestellnummer 283460 im
Programm. An diese Anlage kann auch eine Tirfreisprecheinrichtung ange-
schlossen werden. An beiden Geraten kann die Durchwahinummer (EAZ) fir
jedes der Endgerate frei eingestellt werden. Die zum Aufbau einer ISDN-Anlage
notigen Stecker und Steckdosen (in Auf- oder Unterputzversion) sowie die pas-
senden Kabel kénnen ebenfalls aus dem Conrad-Programm ausgewahlt wer-
den.
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Zusatzgerate

Was genau ist ein Zusatzgerat?

Im eigentlichen Sinne ist alles, was kein Telefon ist, ein Zusatzgerat zum Tele-
fon. Diese harte Einteilung soll hier jedoch etwas abgewandelt werden, da viele
der klassischen Zusatzgerate in diesem Buch bereits behandelt wurden.

Ein Anrufbeantworter ist beispielsweise ebenso ein Zusatzgerat zum Telefon
wie ein automatischer Mehrfachschalter (AMS). Informationen liber diese Gera-
te wie auch uber Telefonanlagen, die man ebenfalls als Zusatzgerate bezeich-
nen kénnte, werden in den vorhergehenden Kapiteln gegeben (siehe dort).

Werden Zusatzgeréate an die Telefonleitung oder an ein Endgerat elektrisch
angeschlossen, missen sie von der Telekom zugelassen sein. An solchen
Geraten befindet sich meist eine AnschluBschnur mit einem ,N“-kodierten
TAE-Stecker.

Neben dieser Art von Zusatzgeraten zum direkten Anschluf3 gibt es auch solche,
die keine elektrische Verbindung zum Telefonnetz haben, beispielsweise elek-
tronische Telefonregister oder auch Gerate, die das Klingel- oder Sprechsignal
induktiv oder iber ein Mikrofon vom Telefonapparat abnehmen. Diese Gerate
haben kein TAE-AnschluBBkabel und massen nicht uber eine Zulassung von der
Telekom vertiigen.

Gebiihrenzahler und -erfasssungsgerate

Mancher wundert sich sehr, wenn er seine Telefonrechnung bekommt. Die
Hoéhe der Rechnung stimmt oft in keiner Weise mit dem Betrag uberein, mitdem
man selbst gerechnet hatte. Sollte die Telefonrechnung unerwartet niedrig aus-
fallen, werden sicherlich die wenigsten langer dariber nachdenken. Soll man
jedoch deutlich mehr bezahlen als erwartet, wird man stutzig.

Meistens glaubt man doch den Uberblick dariiber behalten zu haben, ob man
im letzten Monat besonders viele Ferngesprache gefiihrt oder extrem langdau-
ernde Telefonsitzungen mit liebesbekiimmerten Freunden durchgefihrt hat.

Dieses ,Gefiihl* ist aber natiirlich kein aussageféhiger MaBstab. Die Telefon-
rechnung kommt beispielsweise erst bis zu drei Wochen nach der Ablesung,
man miif3te sich also genau an eine Zeitspanne erinnern, die schon lange zu-
rickliegt. Wenn das lange Ferngesprach ganz zu Beginn des Abrechnungszeit-
raumes gelegen hat, ist es gut méglich, daB man sich nicht mehr daran erinnert.

Ein weiterer Unsicherheitsfaktor sind die anderen Mitbewohner, die das Telefon

benutzen. Besonders Kinder, die ihren ersten Freund/Freundin haben, sind be-
kannte Marathontelefonierer.
! T 1
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Gerade in jlngster Zeit konnte man in der Presse Uber einige Falle lesen, in
denen Telefonteilnehmer von der Telekom tiberhéhte Rechnungen gestellt wor-
den waren. Das Thema Gebuhrenkontrolle ist sehr aktuell.

Will man es also genau wissen, sucht man nach geeigneten Kontrollméglich-
keiten. Solche Méglichkeiten bieten kleine Gerate mit eingebautem Zahlwerk,
die man an die Telefonleitung anschlieBen kann. Schon zu Postzeiten gab es
diese Gebuhrenzahler, kleine graue Kastchen mit einem mechanischen Zahl-
werk, das mit einem deutlich hérbaren ,Klick* die Einheiten zanhlt.

Wie funktioniert ein Gebtihrenzahler?

Jeder Gebiihrenzahler ist in erster Linie ein Einheitenzahler, er summiert die
wahrend der Gesprache anfallenden Einheiten auf. Auch der beste Zahler kann
nichts zahlen, wenn er nicht weil3, wann wieder eine Einheit verbraucht wurde.
Dieses Wissen bezieht er aus dem sogenannten Gebuhrenimpuls, der vom Amt
Uber die Leitung kommt.

Fur jede Art der Gebuhrenzahlung oder Gebuhrenerfassung muB erst bei
der Telekom beantragt werden, daf3 ein Gebihrenimpuls auf die Leitung
aufgeschaltet wird. Dieser Dienst ist natrlich nicht kostenlos, die Telekom
erhebt eine monatliche Gebubhr fir den Gebuhrenimpuls.

Der Gebuhrenimpuls besteht aus einem 16-KHz-Ton (Osterreich und Schweiz
12-Khz-Ton), der fur das menschliche Ohr nur schwer hérbar ist. Fir jede
Gebiihreneinheit kommt ein solcher Impuls tber die Leitung, und zwar genau
dann, wenn die nachste Gebuhreneinheit fallig wird.

In den Z&higeraten der Telekom sind Filter fir den 16-KHz-Ton eingebaut, die
den Ton far alle nachgeschalteten Gerate unterdriicken. Wenn der Gebiihren-
impuls auf der Leitung liegt, ohne daB ein solcher Z&ahler angeschlossen ist,
kann es dazu kommen, daf3 Ferngesprache im Gebuhrentakt kurz hérbar unter-
brochen werden, was sehr stérend ist. Hat man also keinen Zahler angeschlos-
sen, sollte man den Impuls schon wegen der Gebihren bei der Telekom wieder
abbestellen.

Zahler, die im freien Handel angeboten werden, missen nicht unbedingt tber
einen solchen Filter verfugen. Dieser Filter hat namlich nicht nur Vorteile: Ein
Zahler, der direkt an der ersten TAE-Dose vor allen angeschlossenen End-
geraten eingesteckt ist, zahlt zwar garantiert alle anfallenden Geblhren, der
eingebaute Filter fihrt aber dazu, daB eventuell nachgeschaltete Zahler zur
Gebuhrenerfassung fir einzelne Apparate keinen Geblhrenimpuls mehr erhal-
ten und folglich auch nicht mehr zahlen kénnen. Auch komfortablen Telefon-
anlagen, die intern die Gebuhren flr jede Nebenstelle einzeln erfassen kénnen,
grabt man mit einem vorgeschalteten Zahler ,das Wasser" (den Zahlimpuls) ab,
wenn der Zahler einen eingebauten Filter fur den Gebuihrenimpuls besitzt.
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Der Gebuhrenzahler GZ-
23 der Fa. Conrad
Electronic (Bestellnummer
270377) bietet gleichzeiti-
ge Anzeige der Gebuhren
des laufenden Gesprédchs
und der Gesamtgebuhren.
Auch die Restzeit bis zum
nédchsten Impuls kann
angezeigt werden.

Der Gebuhrenimpuls kann
die Datenilbertragung mit
Modems oder Telefaxgera-
ten empfindlich stéren (die
Gerate interpretieren die
16-KHz-T6ne dann als Da-
ten) — auch dann, wenn zwar ein Geblhrenzahler angeschlossen ist, dieser
aber keinen eingebauten Filter besitzt. Bei einer Datenubertragung kann umge-
kehrt auch die Funktion des Zahlers durch die Tone beeintrachtigt werden, die
das Modem aussendet. Es gibt bereits Faxgerate und Modems, die ihren eige-
nen Filter fir das 16-KHz-Signal eingebaut haben, um diese gegenseitigen
Beeinflussungen auszuschlieBen. Es kann also nicht schaden, beim Kauf eines
Faxgeréates nach diesem eingebauten Filter zu fragen, wenn Sie auch einen
Gebuhrenzahler einsetzen.

Heute geschieht das Zahlen meistens elektronisch, die modernen Z&hler verfu-
gen nicht nur lber eine LCD-Anzeige, sondern bieten dariiberhinaus erweiterte
Méglichkeiten der Anzeige: Die Einheiten fur das laufende Gesprach kénnen
z.B. gemeinsam mit dem Stand des Gesamtzéhlers angezeigt werden. Neben
der Summe der Einheiten kénnen die Gebihren auch direkt in Mark und Pfen-
nig ausgegeben werden. Der Umrechnungsfaktor (zur Zeit 23 Pfennig pro Ein-
heit) ist iber Tasten dnderbar. Man kann auch héhere Faktoren einspeichern,
zum Beispiel in einer Pension oder Gaststéatte.

Auch das Zurickstellen auf Null ist bei den Zahlern moglich, es wird einem aller-
dings so schwer wie mdglich gemacht, um unabsichtlichen oder
miBbrauchlichen Riickstellungen vorzubeugen.

Manche Zéahler bieten eine weitere interessante Funktion an: Auf dem Display
wird einem die Zeit angezeigt, die voraussichtlich bis zum nachsten Geblhren-
impuls noch zur Verfigung steht. Um dies bewerkstelligen zu kénnen, muf3 der
Zéhler vorher mindestens zwei Impulse bekommen haben. Er mif3t die Zeit zwi-
schen diesen beiden Impulsen und z&hlt diese Zeit dann jeweils riickwarts, bis
der nachste Gebiihrenimpuls eintrifft. Gebihrenzahler gibt es jedoch nicht nur
als eigenes Gerét, auch in manchen Komforttelefonen mit Display sind Gebiih-
renzéhler eingebaut. Fiir diese eingebauten Zahler gilt alles bisher gesagte na-
tirlich entsprechend, auch beziglich der Filter fiir den Geblhrenimpuls.
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Neben den reinen Gebuhrenzahlern,
die nur die Gebiihren summieren, gibt
es jetzt auch Gerate auf dem Markt,
die zusatzlich fur jedes Gesprach
samtliche Daten aufzeichnen. Bei sol-
chen Gebuhrenerfassungsgeraten
werden als zusatzliche Informationen
die gewahlte Rufnummer, Datum und
Uhrzeit und die Dauer des Gespra-
ches mit im Speicher abgelegt. Man-
che Gebuhrenerfassungsgerate er-
lauben darberhinaus, vor oder wah-
rend des Gesprachs durch Tasten-
druck die anfallenden Gebuhren ein-
zelnen Benutzern zuzuordnen.

Es ist schon sehr komfortabel, wenn
diese Menge an Informationen aufge-
zeichnet wird, die Frage ist nur: Wie
komme ich spéater wieder an die Da-
ten heran?

Manche Gerate besitzen zwar die
Méglichkeit, die Daten auf einem klei-
nen eingebauten Display nacheinan-

Mit dem GZ Pro der Fa. Conrad
Electronic (Bestellnummer 284130)
lassen sich alle wichtigen Daten zu
samtlichen gefiihrten Gesprdchen
zuverlassig speichern.

der wieder abzurufen; einen richtigen
Uberblick erhalt man aber nur, wenn
man die aufgezeichneten Daten Uber
ein Schnittstellenkabel an den PC
Ubertragt. Dort kdnnen die Daten

dann gesichtet, archiviert und ausge-
druckt werden.

Damit die aufgezeichneten Daten auch eine gewisse Beweiskraft z.B. gegenu-
ber der Telekom haben, muBB das Gebuhrenerfassungsgerat naturlich gegen
Sabotage geschitzt sein. Die Telekom akzeptiert private Aufstellungen nur
dann, wenn dafir verplombte, sabotagegeschiitzte Gerate verwendet wurden,
die vorher von der Telekom als beweiskraftig anerkannt wurden.

Ein besonders komfortables und sabotagegeschiitztes Modell bietet Fa. Conrad
Electronic unter der Bezeichnung GZ Pro an. Dieses Gerét verfligt liber eine
eingebaute DCF-Funkuhr, so daR die Uhrzeit und das Datum immer korrekt ab-
gelegt werden. Daruiberhinaus erkennt das Gerat, wenn jemand den Anschlu(3-
stecker des Gerates aus der TAE-Dose zieht oder die Batterie herausnimmt.
Beides wird zuverlassig registriert und ist dadurch spéter leicht nachvollziehbar.
Als Besonderheit konnen die Gebuhren fur das jeweils laufende Gesprach
durch Tastendruck 5 verschiedenen Benutzern zugeordnet werden. Die Auswer-
tung der angefallenen Gebihren kann dann fir alle 5 Benutzer getrennt aufge-
schliisselt werden.
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Richtiger AnschluB von Gebiihrenzdhlern und
Gebiihrenerfassungsgeraten

Gebuhrenzahler missen unbedingt vor das Gerét geschaltet werden, dessen
Gebuhren sie zahlen sollen. Als Nichtfernsprecher verfigen die Geréate lber
einen ,N"-kodierten TAE-Stecker am Ende ihrer AnschluBBschnur.

Wird dieser Stecker in eine Mehrfach-TAE-Dose eingesteckt, wird der Zahler
automatisch in die AnschluB3leitung des zu Gberwachenden Endgerates einge-
schleift.

Wird ein Zahler mit eingebautem 16-KHz-Filter fir die Unterdriickung des
Gebuhrenimpulses verwendet, muf3 unbedingt auf die richtige Schaltungs-
reihenfolge mit den anderen Endgeraten geachtet werden!

Soll der Zahler den Gebiihrenimpuls herausfiltern, um beispielsweise Faxuber-
tragungen nicht zu stéren, sollte er moglichst direkt an die erste TAE-Dose der
Telekom angeschlossen werden.

Ist es jedoch zusétzlich erforderlich, auch an einer anderen Stelle der hausei-
genen Telefoninstallation, beispielsweise am Faxgerat, die GebUhren fir dieses
Faxgeréat getrennt zu z&hlen, so ist unbedingt darauf zu achten, daf3 ein zusétz-
lich gekaufter Zahler keinen Filter fur den 16-KHz-Impuls besitzt. Dieser neue
Zahler wird dann als erstes Gerat an die TAE-Dose der Telekom angeschlossen,
um die Gesamtgebiihren zu zahlen, und der ,impulsfressende” Zahler wird erst
am Faxausgang der Faxweiche, aber noch vor dem Faxgerét selbst, ange-
schlossen und zahlt so nur die Gebiihren, die durch Faxsendungen anfallen.

Um die Gebuhren registrieren zu kénnen, die beim Betrieb eines ,N“-kodierten
Gerates anfallen, braucht man zum Anschluf3 des Geréates mit dem Gebuhren-
zahler zusammen eine ,NFN"-kodierte TAE-Dreifachdose. Nicht alle ,N“-kodier-
ten Gerate schleifen aber die Amtsleitung durch; daher sollte man darauf ach-
ten, daB3 der Gebiihrenzahler wirklich vor das Gerat geschaltet ist.

Bei Verwendung von ,NFN“-kodierten TAE-Mehrfachsteckdosen sollte der
Gebuhrenzéhler immer in die ganz linke ,N“-kodierte Steckdose gesteckt
werden, da diese den anderen beiden Steckdosen elektrisch vorgeschaltet
ist.

Zum Schluf3 noch ein Hinweis: Will man die Gebiihren, die fur gefiihrte Gespra-
che anfallen, nicht nur aufzeichnen, sondern gleich kassieren, kann man auf
den privaten Miinzfernsprecher aus dem Conrad-Programm (Bestellnummer
270172) zuruckgreifen. Bei Einsatz dieses Gerats muf3 jeder, der eine Gesprach
fihren will, zuerst bezahlen. Man hat also eine ,todsichere“ Lésung, um seine
Gebuhren im Griff zu behalten. Auch bei diesem Telefon ist der Gebiihrenimpuls
der Telekom notwendig.
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Sicherungen gegen unbefugte Benutzung: Sperreinrichtungen

Gebuhren zu z&hlen ist schén und gut, aber manchmal ist es besser, das
Verursachen von hohen Gesprachsgebiihren durch andere gar nicht erst zuzu-
lassen. Die einzige Méglichkeit zu vermeiden, daf3 das Telefon wahrend eigener
Abwesenheit von Unbefugten benutzt wird, ist die Installation einer entspre-
chenden Sperre. Die friher Gblichen Wahlscheiben-Telefonapparate boten die
Méglichkeit, mittels eines mechanischen Sperrschlosses die Wahischeibe zu
blockieren. Bei modernen Tastentelefonen ist das nicht ganz so einfach.
Manche Telefone besitzen eine elektronische Sperrmdglichkeit, die durch die
Eingabe einer Geheimzahl uber die Tastatur ein- und ausgeschaltet werden
kann. Diese Sperren funktionieren jedoch nur fiir das jeweilige Telefon. Man
kann mit ihnen nicht verhindern, daf3 jemand den Apparat aus der Dose zieht
und einen anderen Apparat einsteckt, um damit Ferngesprache zu fuhren.

Um dies ebenfalls unmoglich zu machen, mu3 man auf radikalere Sperren
zurlickgreifen. Es gibt mechanische Sperrschlésser auf dem Markt, die einzel-
ne TAE-Stecker in der Dose verriegeln oder auch unbelegte Steckplatze abdek-
ken. Eine weitere Moglichkeit bietet ein elektrisch arbeitendes Sperrschloss,
das in die TAE-Dose eingebaut ist. Mittels eines Schlissels kann der TAE-An-
schluf fur abgehende Gesprache gesperrt werden, das Annehmen von einge-
henden Anrufen ist aber weiterhin moglich.

Zusatzliche Rufeinrichtungen (ZR)

Begeisterte Hobby-Bastler verbringen bestimmt viel Zeit im Hobbykeller, Auto-
freaks halten sich lange in der Garage auf, Maler verschanzen sich stundenlang
in ihren Ateliers. Wie oft ist es da schon vorgekommen, daB man hinterher Vor-
wurfe bekommt, wie: “Ich habe endlos lange versucht Dich zu erreichen, nie
warst Du da!"

Auch wenn man sofort protestiert und seine ganztagige Anwesenheit beteuert,
die Sache ist klar: Man hat das Telefon nicht klingeln gehért. Wieder einmal hat
man vergessen, die Verbindungstir zum Wohnzimmer offen zu lassen, oder
das Telefon stand im Schlafzimmer, oder...

Far diese Félle gibt es eine Losung: Eine zusatzliche Rufeinrichtung!

Der Begrift ,Zusatzliche Rufeinrichtung” (Abgekirzt mit ,ZR") entstammt
dem Amtsdeutsch der Telekom. Darunter versteht man alles, was im Takt
des Telefonklingelns ein Signal abgibt oder eine Aktion auslést.

Der Klassiker: Das Tonrufzweitgerat (TZG)

Die zusatzliche Rufeinrichtung, die sicherlich am weitesten verbreitet ist, ist das
sogenannte Tonrufzweitgeréat. Dieses kleine Gerat ist letztlich nichts anderes als
eine Telefonklingel ohne Telefon.

Jedem, der eine sogenannte Steckdosenschaltung im Haus hat, also mehrere
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Steckplatze, an denen er sein Telefon anschlieBen kann, hat die Telekom bzw.
die Post auch ein Tonrufzweitgerat als Zusatzklingel installiert. In dieser Kon-
stellation ware allerdings die Bezeichnung ,Ersatzklingel* statt Zusatzklingel
zutreffender, da man in einer solchen Steckdosenanlage normalerweise vom
eingebauten Tonrufzweitgerat keinen Mucks héren wird. Solange namlich in
irgendeiner der Steckdosen ein Apparat eingesteckt ist, ist die Zusatzklingel
abgeschaltet. Erst wenn kein Apparat eingesteckt ist, wird das Tonrufzweitgerat
angesteuert, sobald ein Anruf von au3en kommt.

Dies fiihrte schon oft zu bésen Uberraschungen, wenn jemand sein Telefon aus-
gesteckt hatte, um ungestort schlafen zu kdnnen, und dann von der meist sehr
schrillen Zusatzklingel aus dem Schlaf gerissen wurde.

Die Telekom schreibt den Einbau des Tonrufzweitgerates in Steckdosenanlagen
vor, um sicherzustellen, daB der Anruf auch signalisiert wird, wenn der
Angerufene den Apparat versehentlich ausgesteckt hat. Die Telekom glaubt
namlich, daB man in solch einem Fall davon ausgehen kénnte, daf3 der Apparat
an einer der anderen Steckdosen eingesteckt ist und so nicht bemerkt, daf3
einen ein Anruf gar nicht erreichen kann. Hat man nur eine Steckdose installiert,
kann man auf diese Idee naturlich nicht verfallen, daher ist in diesem Fall auch
kein Zusatzwecker vorgeschrieben.

Die friher ublichen Modelle der Tonrufzweitgerate bestanden meist aus einer
richtigen Metallglocke, die sich mit lautem Klingeln bemerkbar machte, sobald
ein Anruf eintraf. So wie die heutigen Telefonapparate keine echten Klingeln
mehr haben, sondern nur noch vornehme Téne von sich geben, haben auch die
heute tUblichen Modelle der Tonrufzweitgerate einen elektronischen Wecker ein-
gebaut, der eine Folge von Toénen uber einen ebenfalls eingebauten
Lautsprecher abgibt.

An den meisten Tonrufzweitgeraten kann man die Lautstarke des Tonrufes ein-
stellen, auch die Melodie oder/und die Geschwindigkeit, mit der die Tonfolge
ausgegeben wird, ist veranderbar.

Manche Tonrufzweitgerate verfiigen uber eine eingebaute TAE-Dose zum Ein-
stecken eines Telefonapparates und kénnen so gegen jede normale TAE-Dose
ausgetauscht werden. Dadurch entfallen zusatzliche Installationsarbeiten, auch
ein Netzanschluf3 ist nicht notwendig, da das Tonrufzweitgerat die zum Betrieb
notwendige Energie aus dem Telefonnetz bezieht.

Wollen Sie vielleicht ein besonders vornehmes Telefonklingeln? Wie war’s mit
einem dezenten ,Ding-Dong"? Hierflr gibt es im Handel einen Zweiton-Gong,
der im Klang mit einem Haustirgong vergleichbar ist.

Optische Telefonklingel: Der Optoruf
Neben dem klassischen Tonrufzweitgerat gibt es auch andere Schaltungen, die
einen ankommenden Ruf signalisieren. Ein Geréat, das sich besonders fir den

Einsatz in lauter Umgebung eignet, ist der sogenannte Optoruf. Bei diesem
Optoruf wird der Anruf nicht nur mit einem lauten Signalton, sondern auch durch
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das stroboskopférmige Aufblitzen einer hellen Lampe angezeigt. Man kann ein-
stellen, ob nur der Tonruf, nur die Lampe oder beides aktiviert werden soll.
Uber ein einige Meter langes Kabel mit Mikrofon am Kabelende wird der Optoruf
akustisch an das Telefon angekoppelt. Mit doppelseitigem Klebeband kleben
Sie das Mikrofon des Optorufes ans Telefongehause, liber das Mikrofonverbin-
dungskabel gelangt das Gerausch (Telefonklingeln) zum Optoruf und wird dort
in ein optisches und akustisches Signal umgesetzt (Lichtblitz und Signalton).
Der Optoruf bendtigt zum Betrieb einen 230-V-AnschluB3. Wegen des Lichtsig-
nals wird der Optoruf gerne in Firmen und Werkstatten mit lauten Umgebungs-
gerduschen oder von schwerhérigen Mitmenschen verwendet.

Was aber, wenn das Kabel zwischen Telefon und Optoruf zu kurz ist, oder man
das Telefonsignal in verschiedenen Raumen der Wohnung (im Garten) héren
mochte? An dieser Stelle konnen Sie den komfortablen Weg einschlagen und
sich ein schnurloses Telefon kaufen (s. Telefone und Anrufbeantworter). Falls
Sie jedoch Ihr vorhandenes Telefon nicht ,in die Ecke® stellen wollen, bietet sich
eine weitere Mdglichkeit von Telefonsignal an: die drahtlose Zusatzklingel
(Drahtloser Funkbabysitter).

Drahtlose Zusatzklingel: Der Funkbabysitter

Sie haben recht! Funkbabysitter hért sich nach Kinderzimmeriberwachung
ohne Kabelverbindung zwischen Sender und Empfanger des Babysitters an.
Das ist auch richtig so!

Hauptsachlich wurde der Funkbabysitter fiir die schnurlose Kinderzimmeriber-
wachung entwickelt. Der Sender mit eingebautem Mikrofon wird in das Kinder-
zimmer gestellt und dort an eine 230-V-Steckdose angeschlossen. Die Original-
gerausche werden Uber eine ,Funkverbindung“ an den batteriebetriebenen
Empfanger lbertragen und dort naturgetreu widergegeben. Der Empfanger
weist ungefahr die GréBe einer Zigarettenschachtel auf; er paBt in die Tasche
oder kann mit Gurtelklammer am Giirtel angeklipst werden. Sie werden sich
jetzt sicher fragen: was hat der Funkbabysitter mit der Drahtlosen Zusatzklingel
zu tun? Nun, was flr das Kinderzimmer recht ist, ist fiir das Telefon auch billig.
Man kann den ,Babysitter* als drahtlose Telefonglocke ,miBbrauchen”, indem
man den Sender neben das Telefon stellt, an 230 V anschlieBt, und das
Empfangsgerat bei sich tragt!

Den Optoruf erhalten Sie bei Fa. Conrad Electronic unter der Best.nr. 262625,
den Funkbabysitter bekommen Sie ebenfalls bei Fa. Conrad Electronic unter
der Best.nr. 268720.

Richtiger AnschluB von zusatzlichen Rufeinrichtungen/
Tonrufzweitgeraten (TZG)

Hat man die richtige zusatzliche Rufeinrichtung ausgesucht und gekauft, dann
geht es an Einbau und Anschlu3. Der Einbau selbst stellt einen vor keine
gréBeren Probleme; wie die TAE-AnschluBdosen, so gibt es auch die TZG in
Aufputz- oder Unterputzversionen. Die Aufputzversionen werden direkt auf die
Wand geschraubt, wahrend fiir die Unterputzversionen erst groBe Locher und
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Schlitze geschlagen und Unterputz-Dosen gesetzt werden mussen, es sei
denn, eine solche Dose ist bereits vorhanden und noch nicht belegt.

Beim Anschluf3 der Tonrufzweitgerate (TZG) sollte man einiges beachten:

Da die TZG genau dann klingeln sollen, wenn auch das Telefon klingelt, ist es
naheliegend, die beiden Klemmen an den TZG, die mit ,Wa" und ,Wb* bezeich-
net sind, einfach parallel zum Telefon an die Amtsleitungen (La und Lb) der TAE-
Anschlu3dose anzuschlieBen. Also gesagt getan, Zusatzwecker installiert und
angeschlossen. Beim ersten ankommenden Anruf groBe Freude: Das Ganze
funktioniert hervorragend!

Irgendwann wird man allerdings auch selbst einmal einen Anruf tatigen, und
dann wird man eine unangenehme Uberraschung erleben: Der Zusatzwecker
klingelt bei jedem Wahlvorgang mit.

Woher kommt das? Die Antwort findet man in dem Wahlverfahren, das in
Deutschland (blich ist. Dieses ,Jmpulswahl“ genannte Verfahren arbeitet mit
Spannungsimpulsen auf der Leitung. Je hdher die amTelefon gewahite Ziffer ist,
desto mehr dieser Impulse werden an die Vermittlungsstelle tibertragen. Solche
Impulse ahneln aber der Wechselspannung, die beim Lauten von der Vermitt-
lungsstelle iiber die Leitung an das Telefon (bertragen werden. Somit klingelt
der Zusatzwecker auch beim Wéhlen im Takt der Wahlimpulse mit. Von einem
richtigen Klingeln kann man allerdings nicht sprechen, es ist eher ein ,Rattern *.

Tonrufzweitgerate (TZG) sollten nicht einfach parallel zum Telefon an die
Amtsleitungen angeschlossen werden, da die Gerate sonst beim Wahlen
storende Gerausche verursachen!

Wie kann man diese Nebengerdusche beim Wahlen vermeiden?

Telefone, die bei der Post gekauft wurden, hatten immer eine vieradrige An-
schluBleitung. Eine dieser Adern ist die sogenannte ,W*-Ader, die Abkulrzung
W steht flir Wecker“. Der Name dieser Ader 1aBt ahnen, daf3 sie uns bei unse-
rem Problem vielleicht weiterhelfen kdnnte. Tatsachlich ist diese Ader unter
anderem flr die richtige Ansteuerung von Zusatzweckern eingerichtet worden
(sie wurde aber auch z.B. fir die Automatischen Wechselschalter AWADo
benotigt). Die ,W*“-Ader ist mit dem sogenannten ,Gabelumschalter” verbunden.
Dieser Umschalter wird betatigt, sobald der Hérer von der Gabel genommen
bzw. auf die Gabel gelegt wird. ,Gabel“ ist ebenfalls ein etwas altmodischer Aus-
druck, er stammt aus einer Zeit, als das Gebilde, das den Hoérer im Ruhezu-
stand trug, tatsachlich wie eine geschwungene Gabel aussah.

Die ,W"-Ader ist bei aufgelegtem Hérer mit einer der beiden Amtsleitungen, der
La-Ader, verbunden. Ist der Hérer abgenommen, wird diese Verbindung unter-
brochen. Wenn man also den Zusatzwecker mit einem Kontakt an die ,W"-Ader
und mit dem anderen an die ,Lb“-Ader der TAE-Dose anschlieB3t, klingelt er
immer, solange der Hérer aufliegt. Er ist jedoch abgeschaltet, sobald man den
Horer abgehoben hat, also auch wahrend des Wahlvorgangs.
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Anschaltebefspiel: TAE TZG

Anschlu3 einer zuséatzlichen ZR mit Rufsignalisierung bei gestecktem Telefon.

So weit, so gut — aber leider hat heute die Mehrzahl der Telefone auf dem Markt
(auch zugelassene) keine ,W*-Ader mehr. Mit diesen Geraten wird die oben
angegebene Schaltung nicht funktionieren. TZG, die man bei Verwendung sol-
cher zweiadrigen Telefone an die Weckerader anschlie3t, bleiben immer
stumm. Mit einem solchen Telefon bleiben einem nur zwei Méglichkeiten: Er-
stens kann man sich mit dem ,Mitrattern* des Zusatzweckers abfinden und alles
so lassen, wie es ist. Eine echte Losung stellt jedoch die zweite Méglichkeit dar,
ein automatischer Mehrfachschalter (fiir ein Telefon und einen Zusatzwecker,
als AMS1/2 bei Fa. Conrad Electronic unter der Bestellnummer 264881 in der
Aufputzversion und unter 264890 fiir Unterputz erhéltlich), oder gleich eine Tele-
fonanlage zu installieren und den Zusatzwecker wie eine normale Nebenstelle
anzuschlieBen. Bisher ist angenommen worden, dal3 der Zusatzwecker immer
klingeln soll, wenn auch das Telefon klingelt. Fur die Betriebsart, daB der Zu-
satzwecker nur dann aktiv werden soll, wenn das zugehérige Telefon nicht ein-
gesteckt ist, mu3 man den Zusatzwecker anders anschlieen. Die beiden An-
schlisse Wa und Wb des Weckers werden mit den Ausgangsklemmen a2 und
b2 der TAE-Dose verbunden. Die Klemmen a2 und b2 der TAE sind nur dann
mit den Klemmen La und Lb der TAE verbunden, wenn die TAE-Dose nicht
belegt ist. Ein eingesteckter TAE-Stecker unterbricht diese Verbindung tber in
der TAE-Dose integrierte Schaltkontakte sofort.
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TAE-Dose TZG

Méchte man, daB der Zusatzwecker sowohl bei eingestecktem als auch bej
nicht eingestecktem Telefon funktioniert, muB man den ,W"-Anschiu und
den ,a2*-AnschiuB der TAE-Dose miteinander verbinden und einen An-
schluBl des Zusatzweckers an einen von beiden anklemmen. Der andere
Anschlufd des Zusatzweckers kommt in jedem Fall an die ,Lb*-Klemme!
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Die zuvor genannte und gezeichnete AnschluBweise des TZG funktioniert leider
nur, wenn hierfur noch ein Telefon mit W-Ader aus der alten ,Post“-Zeit verwen-
det wird. SchlieBen Sie ein modernes Telefon mit Zweidrahttechnik der neuen
Europanorm an die vorgenannte Schaltung an, funktioniert das TZG nur, wenn
an der TAE-Dose kein Telefon angesteckt ist. Beim Einstecken eines modernen
Telefons wird die TAE-interne Verbindung zwischen La und a2 unterbrochen; da
das Telefon keinen W-Ausgang mehr besitzt, bekommt das TZG auch ber den
W-AnschluB3 der TAE keine Steuerspannung! Abhilfe schafft in diesem Fall nur
der Einsatz eines automatischen Mehrfachschalters (AMS 1/2) mit zwei
Ausgéngen fir Telefone, in diesem Fall einer fiirs Telefon, einer fiir TZG).

Stand-by Startautomatik

Viele Computerfreaks haben ihren PC {iber ein Modem an das Telefonnetz an-
geschlossen und stehen iber diesen Anschlu3 mit vielen anderen ,Hackern“ in
Verbindung. Diese Art des Austausches von Nachrichten wird immer popularer.
Seit der Einfihrung von Fax-Modems, die auch mit normalen Faxgeraten der
Gruppe 3 kommunizieren kénnen, lassen viele PC-Benutzer ihren Computer
auch den Faxverkehr abwickeln.

Will man Modem oder Faxmodem jedoch automatisch Sendungen entgegen-
nehmen lassen, bringt das einen groBen Nachteil mit sich: Der PC muB3 24
Stunden rund um die Uhr
laufen, um empfangsbe-
reit zu sein. Neben dem
Stromverbrauch, der bei
PCs recht hoch liegt, ist
vor allem der Dauerlauf-
betrieb der Festplatte
nicht besonders vorteil-
haft.

Die Stand-By Startauto-
matik ist bei Fa. Conrad
Electronic  unter der
Bestellnummer 266051
erhaltlich.
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Diese Nachteile lassen sich vermeiden, wenn man eine sogenannte Stand-by
Startautomatik einsetzt. Dieses Gerat wird an die Telefonleitung angesteckt und
mit einer 230-Volt-Steckdose verbunden. Im Gerét ist ebenfalls eine 230-Volt-
Steckdose eingebaut, in die der PC oder das Telefaxgerat eingesteckt wird. Im
Ruhezustand ist das angeschlossene Gerat abgeschaltet. Kommt ein Anruf,
schaltet die Startautomatik den PC oder das Telefaxgerat ein und der Anruf
kann angenommen werden. Der Computer sollte innerhalb von 20 Sekunden
gebootet haben und zum Empfang bereit sein. Sollte die Hochlaufzeit des
Computers zu lang sein, um den Anruf sofort abzuwickeln, wird der Anruf beim
nachsten Anwahlversuch durchkommen, da der PC zwischen 5 und 25 Minuten
(die Zeitdauer ist einstellbar) nach Abbrechen der Verbindung eingeschaltet
bleibt. Beim sendenden Faxgerét sollte die automatische Wahlwiederholung an-
geschaltet sein.

Die Stand-By-Startautomatik schaltet die angeschlossenen Geréte nur bei
ankommenden Rufen ein und 5 bis 25 Minuten nach Beenden der Verbindung
wieder aus. So wird der PC oder das Faxgerat geschont und dariberhinaus
noch Strom gespart.

Ein Hinweis fur diejenigen, die ihr Faxgeréat

Bei IBM-kompatiblen PCs
sollte das Faxprogramm
unter MS-DOS laufen,
weil Windows-Program-
me ordnungsgeméan be-
endet werden maussen.
Ein plotzliches Abschal-
ten des Netzstroms kénn-
te zu Programmabsturz
fahren.

bzw. ihr PC-Modem gemeinsam mit dem
Telefon an einem Anschlu3 betreiben: Die
Stand-By Startautomatik schaltet die ange-
schlossenen Gerate bei jedem ankommenden
Anruf ein, auch wenn es sich um einen ganz
normalen Anrufer handelt, der kein Fax senden
will. Um diesem Manko abzuhelfen, empfiehlt
sich der Einsatz einer Faxweiche bzw. Modem-
weiche, die den Anruf nur dann zur Startauto-
matik schaltet, wenn es sich um einen Fax-

bzw. Modemanruf handelt.

Faxweichen und Modemweichen

Diese Uberaus nutzlichen Geréte, die auch als Fax- bzw. Modemumschalter
bezeichnet werden, erlauben es, ein Faxgerat oder ein Modem gemeinsam mit
einem Telefon an eine Leitung anzuschlieBen.

Naturlich ginge es mit einer TAE-Mehrfachdose auch einfacher: Telefon in die
.F“-Dose, Faxgerat in die ,N“-Dose, und fertig. Diese Technik wirde auch funk-
tionieren, nur gibt es doch einige Probleme: Ist das Faxgerat auf Automatikbe-
trieb eingestellt, nimmt es jeden Anruf entgegen, man hat keine Chance, ans Te-
lefon zu gehen, um mit einem Anrufer zu sprechen. Also Faxgerat auf Handbe-
trieb und nur dann starten, wenn auch ein Faxanruf kommt. Was ist aber, wenn
man nicht da ist? Man muB jedesmal das Faxgerat auf Automatik stellen , wenn
man aus dem Haus geht. Und ein Anrufbeantworter, der auch an der Leitung
hangt, kann nie wieder einen Anruf aufzeichnen, weil das Faxgerét die Anrufe
jedesmal an sich reifBt.
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Alle diese Sorgen ist man los, wenn man eine automatische Faxweiche ein-
setzt. Dieses Zusatzgerat ,hebt ab“, es offnet die Leitung und hért auf die typi-
sche Kennung, die Faxgerate beim Anruf abgeben. Hort sie keinen solchen
sogenannten ,Calling“-Ton (abgekurzt: CNG), geht sie von einem menschlichen
Anrufer aus und |1aBt das Telefon klingeln. Wird aber ein anrufendes Faxgerat
am CNG-Signal erkannt, legt die Faxweiche den Anruf zum Faxgeréat, und die-
ses empféngt die Faxsendung.

Ein Modell einer aktiven Faxweiche stellt zum Beispiel der ,Fax-Manager* dar,
der von Fa. Conrad Electronic unter der Artikelnummer 264296 vertrieben wird.
Zusétzlich zu Faxgerat und Telefon kann am Fax-Manager noch ein
Anrufbeantworter direkt angeschlossen werden (-» Faxgerate).

Eine Modemweiche funktioniert nach demselben Prinzip, nur sucht sie nach
dem Calling-Signal eines Modems, das eine andere Frequenz als das CNG-
Signal eines Faxgeréates besitzt, um beide Gerate eindeutig unterscheiden zu
kénnen.

Zum Betrieb eines Faxmodems an einem PC, mit dem man sowohl nor-
male Faxanrufe als auch Modemanrufe von anderen PCs annehmen
mochte, ist es nétig, sowohl| die Fax- als auch die Modem-Kennténe zu
erkennen und die Anrufe an das Faxmodem zu schalten.

Hierflir gibt es Telefonanlagen, die sowohl eine Fax- als auch eine
Modemweiche eingebaut haben. Bei manchen Modellen kann man beide
Weichen so einstellen, dai3 sie auf dieselbe Nebenstelle arbeiten. Sowohl Fax-
als auch Modemanrufe werden zu dieser Nebenstelle durchverbunden. Ein
Beispiel hierfir ist die Auerswald-Anlage ETS 4016, die die Fa. Conrad Electro-
nic unter der Bestellnummer 263192 anbietet.

Die Voraussetzung fir das ordungsgemafe Funktionieren aller automatischen
Weichen ist natirlich, daB die anrufenden Gerate spontan die jeweiligen
Calling-Tone aussenden. Speziell bei Modems ist dies aber nicht immer der
Fall. Ruft ein stilles Modem an, wird die Weiche den Modemanruf nicht als sol-
chen erkennen, sondern das Telefon klingeln lassen. Fir diese Falle kann man
die automatischen Weichen oft so einstellen, daB sie nach einer gewissen
Anzahl von Klingelsignalen am Telefon den Anruf immer zum Modem oder
Faxgerat schalten.

Wenn eine automatische Weiterschaltung eines ,stummen* Anrufes an das
Faxgerat nach einer gewissen Zahl von Klingelsignalen gewinscht wird,
darf jedoch der Anrufbeantworter keinesfalls eingeschaltet sein, da er sonst
den Anruf zuerst entgegennimmt!

Mehr Information uber Faxweichen erhalten Sie im Kapitel » Faxgeréate.
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Schutz vor unerwiinschten Anrufern — Codiergerate

Jeder, der schon einmal von anonymen Anrufern beldstigt wurde, weiB3 ein Lied
davon zu singen, welchen Psychoterror solche Anrufe darstellen. Wie soll man
sich verhalten: Geht man gar nicht mehr ans Telefon, kann einen auch sonst
niemand erreichen.

Eine andere Moglichkeit ware, den Anrufbeantworter einzuschalten und das
Gesprach erst zu bernehmen, wenn man hért, daB ein ,normaler* Anrufer in
der Leitung ist. Dies ist auch keine optimale Lésung, da der anonyme Anrufer
immer noch die Mdglichkeit hat, einen Uber den Anrufbeantworter zu bedrohen.
Wirklichen Schutz bietet ein Zusatzgerat, das man vor das Telefon schalten
kann.

An diesem Codiergerdat kann man einen vierstelligen geheimen Zahlencode
einstellen. Der Anrufer wird nach dem Code gefragt und aufgefordert, die
Zahlen Uber einen Fernabfragesender oder ein MFV-Telefon einzugeben.
(Beachte: Die meisten Tastentelefone lassen sich tempordr auf
Mehrfrequenzwahl umstellen. Tastenfolge: ,SET* (Die Taste mit dem Pfeil, der
in eine Raute zeigt), ,*, ,SET").

Stimmt die eingegebene Nummer, 148t das Gerat das angeschlossene Telefon
klingeln; ist sie falsch oder wird keine Nummer eingegeben, unterbricht das
Gerat die Verbindung. Das Telefon klingelt also nur, wenn jemand anruft, dem
Sie die Codenummer mitgeteilt haben.

Das Codiergerat ist ein- und ausschaltbar, so ist also auch normaler Telefon-
betrieb moglich; und man kann das Gerat immer dann aktivieren, wenn man be-
lastigt wird. Abgehende Gesprache kénnen natirlich jederzeit ganz normal ge-
fuhrt werden.
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Blitzschutzdosen

Bei starken Gewittern in der unmittelbaren

Umgebung sind wir gewarnt. Fast jeder weil3 Blitzschlag kann gro-

schon lange, dafi er die Antennenkabel von Ra- Ben Schaden anrich-

dio und vor allem Fernseher aus der Steckdose ten, wenn die auftre-

ziehen sollte, um Schaden an den Geraten zu tenden Uberspannun-

vermeiden. Aber wie ist es mit dem Telefon? gen uber das Telefon-
netz in die Endgerate

Das Innenleben der modernen Telefone besteht gelangen!

bereits zu einem groBen Teil aus recht empfindli-

cher Elektronik. Noch mehr Zerstérungsmaoglich-

keiten bieten Faxgerate oder elektronische Telefonanlagen. Besonders unan-
genehm koénnen die Folgen eines Blitzschlages werden, wenn man seinen PC
mit einem biligen Modem ohne hochwertige galvanische Trennung an das
Telefonnetz angeschlossen hat.

Durch die auftretenden Uberspannungen kann groBer Schaden angerichtet
werden. Auch wenn die Gerate nicht zerstért werden, kdnnen Stérungen im
Betrieb auftreten, Telefonanlagen kénnen beispielsweise ihre Programmierung
wvergessen“. Zur Vermeidung aller dieser Schaden empfiehlt sich der Einbau
einer Blitzschutzdose.

Dieses hilfreiche Bauteil sieht aus wie eine ganz normale TAE-Aufputzdose,
verbirgt in ihrem Inneren aber robuste Filterbausteine, die auftretende Uber-
spannungen zuverlassig gegen Erde ableiten. Damit diese Ableitung auch erfol-
gen kann, ist ein guter Erdanschluf3 mit ausreichendem Querschnitt erforderlich.

Auch sollte bei der Installation darauf geachtet werden, daf3 die hinfuhrenden
Leitungen nicht parallel zu den geschitzten, wegfiihrenden Leitungen verlegt
werden, damit die Uberspannungsimpulse den Weg durch die Blitzschutzdose
nicht einfach abkiirzen und direkt auf die AnschluBleitungen einkoppeln. Die
Blitzschutzdose ist sowohl ,F“- als auch ,N“-kodiert erhaltlich.

- 93



Zusatzgerate




Register

ADo 15

Alarmkontakte 57
Amtskennziffer 58
Amtsklingeln 58
Amtsklingelverzégerung 59
Anklopfen 24, 59
Anrufbeantworter 16
Anrufschutz 59
Anrufweiterschaltung 25, 59
Apothekerschaltung 59

Babyruf 59
Basisanschluf3 22
Baudrate 31
Blitzschutzdose 92

Coderuf 59
Computerschnittstelle 34

Direktwahl 8
Display 7
Durchwahl 59

EAZ 24

Faxgerate, Anschluf3 von 39
Faxmodem 35
Faxsignal (CNG) 37
Faxweiche 37
Faxweiche, aktive 37
Faxweiche, passive 38
Fernabfrage 18, 34
Fernschaltrelais 57
F-Kodierung 36

Follow me 60
Freisprechen 10
Funkbabysitter 86

Gebuhrenanzeige 60

Gebiihrenerfassungsgerate 60

Gebiihrenzahler 60
Gesprachsibernahme 20

Impulswahlverfahren 7
Installation 70
Interngesprach 60
ISDN 21, 31, 32

Kombifax 31
Konferenz 25, 61
Konferenzschaltung 61
Kopierfunktion 33
Kurzwahl 33, 61
Kurzwahlspeicher 61

Lauthéren 8

Makeln 25, 61
Multiplexanschluf3 22
Music on hold 61

Nachtschaltung 61
Nebenstellentauglich 8
Netzausfall-Apparate 61
Normalpapier 32
Nummernspeicher 8

Optoruf 85

PaBwortschutz 62

Pick up 62
Raumuberwachung 62
Riickrufautomatik 63
Rufnummernanzeige 24, 66
Rufumleitung 63
Rufweiterschaltung 63

Sammelruf 63
Schnellprogrammierung 63
schnurlose Telefone 10
Sendebericht 34

Senden, zeitversetzt 34
S0-Bus 23

Standard, CT1 13
Standard, CT2 14
Standard, DECT 14

TAE 15
Telefonanlagen 47
Telefongerate 47
Thermopapier 32, 40
Turoffner 63, 66
Tursprecher 66
Tarsprechstelle 66
TZG 84



Register
Ubersicht 65

Verbindungswege, geheime 60
Vorlageneinzug 33

Wabhisperre 66
Wahlverfahren 66
Wahlwiederholung 7
Weiterverbinden 66
Western Modular 19

Zusatzgerate 84
Zweitklingel 66






TELEFON, FAX & CO.

» Das ideale Sofort-Nachschlagewerk zum Thema
Telekommunikation.

* Detaillierte Geratebeschreibungen in einfacher und
gut verstandlicher Form sowie anschauliche Farb-
abbildungen informieren ausfiihrlich tGber alle
technischen Hintergriinde.

* Unentbehrliche Installationstips erméglichen die
reibungslose Kombination von Geraten und Anlagen.

* Anwenderfreundliche Extras erleichtern die Praxis:
Prazise Checklisten, Fachworter-Verzeichnis,
Losungstips fir Probleme und ausftihrliche Profi-
Pannenhilfe.

* Der praxisnahe Ratgeber mit den umfassenden
Informationen und Anleitungen zu Kauf, AnschluB,
Erweiterung und Vernetzung von Telekommunika-
tionsanlagen - bis hin zum PC.



